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 الخاصة مصطلحاتال قائمة 
 

 التعريف   المصطلح  

 الأرقام المرتبطة بنقاط لها احداثيات على الخريطة.  الإحداثيات  

 الإسناد الجغرافي 
عملية تحدد العلاقة )الرياضية( بين الإحداثيات على الورق )مثال: سنتيمترات أو مليمترات( على خريطة مستوية 

وإحداثيات )جغرافية( فعلية. ويجب أن تكون إحداثيات أي عدد من النقاط )نقاط أو علامات التسجيل( في كلا 
 النظامين لغايات الإسناد الجغرافي.  

تشمل الأعيان المنازل، والمباني  و  الأشياء المادية المحسوسة التي يمكن حيازتها وامتلاكها، ولها قيمة مالية. هي الأعيان 
 السكنية، والمستشفيات، والمدارس، والمساجد، والكنائس، والمواقع التاريخية والثقافية، والبنية التحتية المدنية. 

 ، تتألف من أكثر من ثلاثة مستويات فوق مستوى الأرض.  بناية متعددة الطوابق بناية عالية 

نموذج لرسم الخرائط باستخدام الكمبيوتر، حيث يربط البيانات بالمواقع الجغرافية ويحدد مواقع العناوين على  بيانات جغرافية الإسناد 
 خريطة باستخدام معالم النقاط.  

 لجغرافية.  اموز الجغرافية على الأعيان تعيين الر  تحديد الرموز الجغرافية  

تحديد الموقع الجغرافي  
)الموضع او الموقع او  

 التجمع( 
 عملية تحديد موقع جهاز إلكتروني، مثل كمبيوتر، أو هاتف خليوي أو قمر صناعي أو غيره.  

 تخصيص رقم أو تصنيف للشوارع أو المباني.   تخصيص الأرقام  

 نظام ترقيم يستخدمه قطاع الأراضي لتحديد كل قسيمة أرض تحديدًا فريدًا.  ترقيم فريد للقسائم  

 تركيب لوحات تسمية الشوارع على تقاطعات الطرق.   تركيب اللافتات  

 تحديد المواقع على خريطة باستخدام إحداثيات س، ص.   الترميز الجغرافي  

 طريق تعامدي موجود )على خريطة( ويقف على زوايا قائمة من مركز البلدية.  تعامدي  

 تقسيم العقارات من أجل وضع المباني القائمة على قسيمة أو عدد من القسائم في وحدات أصغر.   تقسيم فرعي  



 التعريف   المصطلح  

 خريطة تستخدم لتحديد مواقع العناصر )المواقع والحدود( على خريطة جديدة.  خريطة الأساس  

خريطة تشير بالتحديد إلى أسماء الشوارع وأرقامها، وبداية كل شارع ونهايته والمرافق الرئيسية. وترفق هذه  خريطة العناوين  
 الخريطة مع فهرس الشوارع. 

 خريطة تبين المكان الذي يجب وضع لوحة تسمية الشارع فيه )على الأعمدة أو على واجهات المباني(.   خريطة اللافتات  

 دليل )فهرس( العناوين  
قائمة بجميع البنايات والمنشآت العمرانية التي يتم تحديدها خلال مسوحات عنونة الشوارع، بما فيها معلومات  

مثل: نوع البنانات، وعدد الأسر المعيشية في كل بناية، ومستوى الخدمات، وظروف المرافق، والمياه وأرقام 
 عدادات الكهرباء.  

 مفترق طرق تسير فيه حركة المرور في اتجاه واحدة حول جزيرة وسطية للوصول إلى الطرق التي تلتقي معه.  الدوار  

عملية تنطوي على ترميز الوصف الهندسي للأعيان الجغرافية )النقاط والحدود والمضلعات وغيرها( في شكل  الرقمنة  
 (.  X ،Yرقمي )إحداثيات 

 Zipالرمز البريدي )
code, zip, postcode) 

يشير الرمز البريدي إلى تسلسل من الحروف أو الأرقام أو كليهما، ويتضمن في بعض الأحيان فراغات أو 
 علامات ترقيم ترد ضمن العنوان البريدي لأغراض توزيع البريد.  

،  )الشيفراتالرمز الجغرافي 
 الرموز، الإحداثيات(

عملية إدخال النصوص، مثل عنوان أو اسم مكان وإعادة موقع خطوط الطول / خطوط العرض على سطح  
 الأرض لذلك المكان.  

 من شقة.  أكثران تكون من طابق يحتوي على  وممكن  عاليةوحدة أو شقة في بناية  الإقامة(  )محلالشقة 

 العمل الميداني في كتابة العناوين على المباني وإجراء المسوحات.   ينفذون أشخاص  العمال الميدانيون  

 العنوان  

يسكن  المكان الذي.  أي أو المنزلأو مكان العمل أو الشارع  أو الموطنالموقع  الإقامة أووهو المكان أو محل 
 فيه الشخص، أو المكان الذي يقع فيه العمل. 

الرمز  البريدية أوالرمز  /اسم البلدية /اسم الطريق  /رقم المبنى)مجموعة من الأمور التي يمكن استخدام كعنوان: 
 البلد( اسم  /التعريفي

 طريق يشق حول منطقة حضرية حافلة بالنشاط لتجنب الازدحامات المرورية.   طريق التفافي  



 التعريف   المصطلح  

 شارع التفافي يوفر مسارًا حول المنطقة التجارية المركزية.   طريق دائري  

 قسيمة أرض و/أو البناية المشيدة عليها.   العقار / المبنى  

 عملية تجريبية  
نهج يقوم على اختبار تنظيم مشروع من المشارع، والدراية التي يملكها العمال الميدانيون وطريقة تركيب اللافتات. 

وتقتصر هذه العملية على عدد محدود من الشوارع من أجل اختبار اللافتات ونظام الترميز الذي تم اختياره 
 أيضًا. 

 عنونة الشوارع  
في سياق هذه الوثيقة، نظام يستخدم لتحديد موقع بناية أو قسيمة، باستخدام اسم الشارع ورقم يخصص للمدخل 
الرئيسي لبناية أو قسيمة. ويشمل ذلك تركيب اللافتة وترقيم المدخل الرئيسي للبنايات، والمسح وتسجيل البينات 

 ذات العلاقة. 

قائمة تورد لائحة بالشوارع بالترتيب الأبجدي حسب الموقع الذي يمكن تحديده على خريطة باستخدام شبكة   فهرس الشوارع  
 أبجدية رقمية. 

 قسيمة )أرض( أو لقطعة 
تشير قسيمة الأرض إلى أي مساحة من الأرض يمكن وصفها بقدر من الدقة يمكن معه تحديد مواقعها وحدودها،  

ويصنفها مالكها أو مستخدمها كأرض يراد لها أن تستخدم أو تطور باعتبارها وحدة أو جرى استخدامها أو 
 تطويرها باعتبارها وحدة. 

 لافتة تعين اسمًا لشارع على تقاطعات الطرق خلال مشروع عنونة الشوارع.   لوحة تسمية الشارع  

 وحدة سكنية لها فناء في المركز وتشترك أسر متعددة فيها في العادة.   مجمع سكني 

 تشمل أيضا البلدة ذات الحجم الكبير وذات أهمية. وهي مركز سكاني أو تجاري أو ثقافي.  مدينة  

المخططات التي تتعامل مع قطاعات منطقة سكنية وتحدد السياسات بوجه أكبر من التفصيل واستعمالات  مخططات القطاعات  
 الأراضي المحددة المقترحة.  

 مخطط يبين سياسات التنمية العمرانية المحلية واستعمالات الأراضي المحددة المقترحة بشكل مفصل.   المخطط التفصيلي 

عدد من الوحدات السكنية المشيدة في صف يتميز بأسلوب موحد مع وحدتين متلاصقتين بجدار قاطع، مع أنه  المنازل المتلاصقة  
 يمثل صورة معاكسة للمنزل الآخر.  



 التعريف   المصطلح  

يتألف من أزواج من المنازل التي تشيد إلى جانب بعضها بعضًا بوصفها وحدات تشترك في جدار قاطع بطريقة  منزل شبه منفصل  
 يبدو معها تصميم كل منزل صورة معاكسة لتوأمه في العادة.  

 منزل قائم بذاته )ليس متصلًا بمنزل آخر( وعادة ما تملكه أسرة منفردة.   منزل منفصل  

تعني المنطقة الريفية مساحة مفتوحة من الأراضي التي يوجد فيها عدد قليل من المنازل أو المباني الأخرى، ولا  منطقة ريفية )بلدية ريفية(  
 يقطنها عدد كبير من الناس. والكثافة السكانية في المنطقة الريفية منخفضة للغاية.  

 نظام لتخصيص رقم متسلسل لشيء ما.   نظام الترقيم  

 نظام التصنيف  
هو نظام لتصنننننننننننيف أنواع الأسننننننننننماء التي يمكن إطلاقها في اعمال التسننننننننننمية للشننننننننننوارع وتبنى على مجموعة من  

الممكنة )شنارع، سناحة، ميدان،...(  بحيث توضنح المعايير آلية اسنتخدامها، والمواضنع   وبدايات الأسنماءالمعايير،  
 الشوارع الجديدة.  فيها وبداياتالتي تبدأ الشوارع فيها وكيف يمكن أن تواصل امتدادها والمواضع التي تنتهي  

نظام محكم يضم الأجهزة والبرمجيات والبيانات الجغرافية اللازمة لإدخال جميع أنواع المعلومات جغرافية الإسناد  نظام المعلومات الجغرافية  
 وتخزينها وتحديثها ومعالجتها وتحليلها وعرضها.  

 نظام المعلومات العالمية  

نظام عالمي لتحديد المواقع عن طريق الأقمار الصناعية، حيث يحدد موقع النقاط ويحسبها باستخدام إحداثيات 
لامبرت، ونقاط البيانات على خريطة بمساعدة الأقمار الصناعية التي تدور حول الأرض. ويستخدم هذا النظام، 

بيقات المدنية اليوم كذلك، ولا سيما في الذي صممته الولايات المتحدة مبدئيًا لأغراض عسكرية، في التط
 الجيوديسيا.  

 نقطة البداية تشير إلى بداية شارع، حيث يبدأ ترقيم المباني.   نقطة البداية  

 وحدة  
الوحدة السكنية بأنها أي غرفة أو مجموعة من الغرف المصممة باعتبارها مكانًا لمعيشة أسرة   الوحدة أوتعرف 

 واحدة أو أسرة معيشية، وهذه الوحدة مجهزة بمرافق الطهي والنظافة الصحية، ولها مدخل مستقبل من قاعة عامة
 أو من الخارج.  ()بهو
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 لمقدمة ا -1
في ظل التطور العمراني المتسارع الذي تشهده المدن والبلدات الفلسطينية، وحرصًا على تنظيم المناطق العمرانية وتيسير 
تقديم الخدمات العامة لسكان تلك المناطق، تبرز الحاجة الملحة إلى نظام موحد وفعّال لتسمية الشوارع وترقيم المباني.  

لتعزي أساسية  أداةً  النظام  هذا  الخدمات،  يمثل  ومقدمي  الحكومية،  الجهات  عمل  وتسهيل  المعلوماتية  التحتية  البنية  ز 
 .والمواطنين على حد سواء

 

 أهداف وأغراض الدليل   1-1

 

يهدف هذا الدليل إلى وضع الأسس والمعايير الفنية والإجرائية لتسمية الطرق وترقيم المباني في فلسطين، وفق نهج يعكس 
بالمعايير الدولية الحديثة. كما يسعى إلى تعزيز التكامل بين مكونات نظم المعلومات   الهوية الوطنية والثقافية، ويلتزم 

 ودعم جهود التحول الرقمي في إدارة المدن والخدمات.  (GIS) الجغرافية
 

 بما يلي:   في فلسطينويمكن تفصيل أغراض وأهداف تسمية الشوارع وترقيم المباني 
 .تنظيم البيئة العمرانية من خلال اعتماد نظام موحد لتسمية الشوارع وترقيم المباني يسهل التعرف على المواقع بدقة .1
 .تحسين تقديم الخدمات العامة مثل البريد، الإسعاف، الشرطة، والإطفاء عبر تحديد العناوين بشكل دقيق وموثوق  .2
 .تحسين كفاءة التحصيل المالي )مثل الضرائب والرسوم( من خلال الربط الدقيق بين الملكيات والعناوين .3
 .تعزيز الهوية الوطنية والثقافية من خلال اختيار أسماء تعكس التاريخ، والثقافة، والطبيعة الفلسطينية .4
. والربط (GIS) دعم التحول الرقمي في الهيئات المحلية وتكامل النظام مع قواعد البيانات ونظم المعلومات الجغرافية  .5

 ..SDIمع البنية التحتية الوطنية للمعلومات الجيومكانية 
 .تسهيل حركة التنقل للسكان والزوار عبر خرائط دقيقة وعناوين واضحة تسهل استخدام تطبيقات التوجيه الذكي .6
 .تعزيز التخطيط العمراني والمساعدة في تنظيم النمو السكاني والتوسع العمراني بناءً على مرجعيات مكانية دقيقة .7
 .تسهيل إدارة الطوارئ والكوارث عبر تحديد مواقع المباني بدقة وتسريع الاستجابة في الحالات الحرجة .8
 .تحقيق العدالة في توزيع الخدمات بناءً على قاعدة بيانات دقيقة للمباني والسكان   .9

 إرساء مرجعية موحدة تعتمدها جميع الهيئات المحلية والمؤسسات ذات العلاقة في تسمية وترقيم الشوارع والمباني   .10
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 وظيفة تسمية الشوارع وترقيمها   1-2
 

 انشغالًا عميقًا بالأسماء: بأكثر اختراعات الإنسان روحانية وأصالة.« )جون بيرغر( الشعوب في صميمها  »تنشغل جميع 
 

تعد تسنننمية الشنننوارع جزءًا من عملية متواصنننلة تنطوي على رسنننم خرائط لحدود دولة من الدول. وهذا يعني أن أسنننماء الشنننوارع )التي تعد 
ا تعبر عن الهوية« في سنياق ثقافي واجتماعي وسنياسني   بنائهاهذه الدولة(، وحسنب لالأهم بالنسنبة و الأوثق صنلة   محليًا، تشنكل »نصنوصنً

 وعن التراث الذي يتجسد في بنائها.  ،وحتى سياق أيديولوجي أعم
 

المكان الذي نوجد فيه، وأن نتحدث عن المكان الذي زرناه وكنا فيه وأن نتأكد مما إذا كنا نسنير في معرفة وتسناعدنا أسنماء الشنوارع في  
 . على السواء الاتجاه الصحيح. وما من شك في صحة هذا الأمر في معناه الحرفي والمجازي 

 
المقامة عليها بموجب قرار من هيئة الحكم المحلي، التي يمكن أن تتبنى المباني غ أسنماء على الشنوارع وتوضنع أرقام على  وعادةً ما تسنب  

 سياسة تفصيلية في هذا الشأن، حيث: 
المجموعات المعنية بالتاريخ وغيرها قبل أن تتخذ قرارًا باعتماد اسنننننم مع ينبغي لهيئة الحكم المحلي أن تتشننننناور مع أعضنننننائها و  ▪

 من الأسماء. 

 يجب أن ترتبط الأسماء بتاريخ المنطقة أو أن تعكس المشهد الطبيعي المحلي والسكان المحليين.  ▪

لا يمكن اسننتخدام أسننماء أشننخاص على قيد الحياة ويشننترط الحصننول على موافقة الأسننر المعنية لاسننتخدام أسننماء الأشننخاص  ▪
 الذين فارقوا الحياة منذ فترة قصيرة. 

 غير ذلك.  ▪

 
 محتويات الدليل  1-3
 

 ارعمقدمة عامة في حين يتضمن الفصل الثاني الارشادات المتعلقة بتسمية الشو   الأولهذا الدليل يتكون من ثلاثة فصول رئيسية.  يتناول الفصل  
 . إجراءاتلترقيم الشوارع والابنية في حين يتطرق الجزء الثالث الى والمنهجية والنظام 
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 التشريعية القانونية و لجوانب ا 1-4
 

  الإشارة  وبلدية الخليل، وقد تم  د من البلديات منها بلدية رام اللهتجارب ريادية لعد  رغم وجود لا توجد تشريعات ناظمة للتسمية والترقيم في فلسطين،  
( من قانون الهيئات 1/أ/15المادة )وذلك في    لمناطق نفوذها  الهيئات المحلية هو تسمية وترقيم الشوارع  واجباتفي قانون الهيئات المحلية انه من  

   .1997المحلية لسنة  

 

 الرموز البريدية   1-5

ت سننننوى لا تقدم مكاتب البريد في فلسننننطين خدمات تسننننليم الرسننننائل والطرود توصننننيلها إلى المباني )المنازل والشننننركات وغيرها(، ولا تقدم هذه الخدما
ا عن ذلك، يسننننجل الناس صننننناديق الرسننننائل أو صننننناديق البريد في مكاتب البريد ويتعين عليهم زيا تب امكهذه الة  ر شننننركات البريد الخاصننننة. وعوضننننً

 .  هملاستلام بريدهم من صناديق

 لرمز البريدي.  ويخصص مكتب البريد في فلسطين أرقامًا لصناديق البريد، وتعين البلدية رمزًا بريديًا لكل مبنى له عنوان: اسم الشارع، ورقم المبنى وا
 
    الأسس التي يستند إليها الدليل 1-6
 

يتضمن   يستند الدليل إلى تجارب دولية ناجحة، ويأخذ بعين الاعتبار الخصوصية الفلسطينية من حيث السياق السياسي، والاجتماعي، والتاريخي. كما
 .إرشادات عملية لآليات التنفيذ والتحديث والتوثيق، بما يضمن دقة واستدامة النظام المعتمد

،  2012لسنة    1هذا الدليل بالنظام الفلسطيني المقترح لتسمية وترقيم الشوارع والمباني للتجمعات الفلسطينية السكانية رقم  وقد تم الاستئناس في اعداد  
 .  1997( من قانون الهيئات المحلية لسنة 1/أ/15واذي اعد استنادًا لنص المادة ) 

 

 الجهات المستفيدة والمستخدمة للدليل.  1-7
 

 والقوانين واللوائج والتعليمات.  الأنظمةوزارة الحكم المحلي، وهي الوزارة المسؤولة عن التزام البلديات  ▪

  .سلطة الأراضي الفلسطينية ▪

 مستوى الحكومة المركزية الذي يتولى المسؤولية عن تسجيل الأراضي وإدارة ملكيتها )السجل المساحي(  ▪

 الإدارة العامة للبريد الفلسطيني في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ▪
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 صندوق تطوير وإقراض البلديات  ▪

 الاتحاد الفلسطيني للهيئات المحلية، الذي يمثل جميع هيئات الحكم المحلي في فلسطين   ▪

التي تضنننننطلع بالمسنننننؤولية عن الإدارة العامة للبريد  ةالمركزي الحكومة وزارة الاتصنننننالات وتكنولوجيا المعلومات، وهي الوزارة على مسنننننتوى  ▪
 والإدارة العامة للرموز البريدية.  

 الإدارة العامة لضريبة الأملاك، وهي إحدى دوائر وزارة المالية وتتولى المسؤولية عن تخمين الأملاك لأغراض الضريبة.   ▪

 الهيئات المحلية، وهي الجهة  ▪

 وزارة التخطيط والتعاون الدولي وهي الجهة المسؤولة عن البنية التحتية الوطنية للمعلومات الجيومكانية. ▪

 
 مستفيدة:  أطراف أخرى  ▪

o )مقدمو خدمات البريد )مكاتب البريد الخاصة والعامة.  

o سيارات الأجرة.  

o )مقدمو الخدمات المدنية )مثل سيارات الإسعاف، وفرق المطافئ، وغيرها.  

o  المواطنون.   

o  الحكومية.والمنظمات غير  الأخرى المؤسسات الحكومية  
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 الثاني  الفصل     

  المبادئ التوجيهية 
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 تسمية الشوارع الجديدة   -2-1
في ظل عدم توفر تشريعات وطنية أو محلية فلسطينية بشأن أي قيود أو مبادئ توجيهية قانونية تتناول تسمية الشوارع 
)أو ترقيم المباني(. افترضنا أن ثمة لجان محلية للتسمية والترقيم تستطيع أن تختار الأسماء وأن تقرر بشأن إجراءات  

ان من واجب الهيئة المحلية ان تقوم بتسمية وترقيم الشوارع ضمن المناطق التنظيمية لها، بناءً على   الترقيم حيث
 المبادئ التوجيهية التي يبينها هذه الدليل. ولذلك: 

يجب الحصول على موافقة المجلس البلدي )ورئيس البلدية( على أسماء المناطق والأحياء والشوارع، وفقًا  .11
 للأنظمة السارية.  

سجل )موحد( خاص )تسجيل  .12 إدراج هذه الأسماء في  وينبغي  يتضمن جميع الأسماء،  إعداد كتيب  يجب 
نظام قاعدة بيانات(. مع ملاحظة أنه يمكن استخدام الأرقام إلى جانب الأسماء، مع أنه لا يوصى   -أساسي  
 بذلك.  

 مدخل إلى تسمية الشوارع   -2-2
هناك منهجيات متعددة لتسمية الشوارع )الجديدة( وترقيمها على مستوى العالم بأسره. وقد يقف المرء على شيء من 
المنطق وراءه تلك التسمية والترقيم، مع أنه يبدو أنهما يجريان بصورة عشوائية في بعض الأحيان. وإذا نظرنا إلى هذا 

تجمعات السكانية الصغيرة التي كانت قائمة بنفسها استحوذت عليها الإجراء بقدر أكبر من التفصيل، فسوف نجد أن ال
بلديات أكبر منها، وتركت التسميات )والأرقام( الأصلية على حالها. ومن الأمثلة المشهودة على ذلك مدينة مثل برلين  

 للغاية!   )ألمانيا(، حيث يظهر اسم الشارع نفسه أربع مرات في مناطق مختلفة من المدينة. وهذا أمر مربك
 

ويجري تحديد تصاميم الشوارع وأعرافها على مستوى الهيئات المحلية بصورة تامة تقريبًا، وذلك على مستوى المدن أو 
البلدات أو حتى الأحياء. وكما هو الحال في معظم الأماكن في جميع أنحاء العالم، فثمة سبب منطقي لا يمكن فهمه 

 ميم والأعراف من منظور تاريخي. في كثير من الأحيان إلا عند النظر إلى تلك التصا
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ق تلك وغالبًا ما تتبع الطرق الحالية مسار طرق قديمة نسبيًا، حتى في الحالات التي طُمست فيها المعالم الجغرافية التي شكلت الدافع وراء ش 

  الطرق الأصلية وتلاشت منذ بنائها. وكما هو الحال في أي نظام منطقي جيد في العالم الحقيقي، فمن شبه المؤكد وجود استثناء يرد على أي
 قاعدة من القواعد.  

 
بناءً  ونعرض في هذا الفصل مجموعة شاملة من المبادئ التوجيهية بشأن تسمية الشوارع، ونظامًا لتصنيف أنواع الأسماء التي يمكن إطلاقها عليها

الأسماء الممكنة، والمعايير التي تبين وقت استخدامها، والمواضع التي تبدأ الشوارع فيها وكيف يمكن أن  بادئات المعايير، و على مجموعة من

 والمواضع التي تنتهي فيها )وبدايات الشوارع الجديدة(.   تواصل امتدادها

 

 المبادئ التوجيهية الناظمة لأسماء الشوارع  2-1-1
 

 نقطة البداية  2-1-2-1

بينما في اليابان وهولندا يبدو أن قاعة المدينة )أو مكتب   مرجعية،كنقطة    المدينة مركزفي تسنننننننتخدم أسنننننننتراليا مكتب البريد العام في المدينة باعتباره 

 هذه هي الإحداثيات التي تقدمها ويكيبيديا في صفحات دخول المدن المعنيةوالمدينة( هي التي تسُتخدم. في معظم الحالات، 

 
( وتشننننننننير نظرية الأماكن المركزية في الجغرافيا إلى عنصننننننننر من عناصننننننننر نظرية المواقع التي تتناول حجم الأماكن المركزية )التجمعات السننننننننكانية

ا، و  حجم  وتوزيعها داخل نظام ما. وتسنننننعى نظرية الأماكن المركزية إلى توضنننننيح الطريقة التي تقع فيها التجمعات السنننننكانية بالنسنننننبة لبعضنننننها بعضنننننً
رب( تصنننيف بعض الأماكن المركزية باعتبارها قرى صننغيرة )خ  تقف وراء مسنناحة السننوق الذي يسننتطيع مكان مركزي أن يتحكم فيه والأسننباب التي  

 . ةللهيئة المحلي نة باعتباره المكان المركزي  أو قرى أو بلدات أو مدن. وفي بعض الأحيان، يقع الاختيار على مكان محدد له أهميته في مركز المدي 
 

في    النطلاقالمرجعينة او نقطنة  نقطنة  الهي  ،  الغرضتحنديندهنا لهنذه    يتمالتي    البلندينة أو نقطنة المركز  مركز الإقنامنة، أو المنديننة أو  يكون ويجنب أن  
 عملية التسمية والترقيم.
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المباني والشننوارع، وحيثما ينطبق الأمر، للإشننارة إلى  هذا الدليلالرسننوم البيانية التي نوردها في الاشننكال و في 
بوصنلة( لتحديد مركز البلدية، أو المكان المركزي الذي سنيجري اعتماده لتحديد نقاط النسنتخدم بوصنلة )قرص 

بداية الشنوارع ونهايتها، والموضنع الذي يجب أن يبدأ الترقيم عنده، وجانب الشنارع الذي يجب اسنتخدام الأرقام  
 المركزية.المرجعية أو وتشير النقطة الحمراء في وسط البوصلة إلى النقطة الفردية أو الزوجية عليه. 

 

 القواعد الرئيسية لتسمية الشوارع   2-1-2-2

 تسري القواعد والمبادئ الإدارية واللغوية والعملية الواردة أدناه على أسماء الشوارع: 
 .  وظاهرة للعيان يجب أن تكون أسماء الشوارع قابلة للتمييز وبارزة -1

 يجب أن تتسم أسماء الشوارع بسهولة نطقها.  -2

 يجب أن تكون أسماء الشوارع قابلة للكتابة.  -3

 ينبغي ألا تكون أسماء الشوارع طويلة جدًا.  -4

 تخذ قرارًا في حالات خاصة. ت أن  ويمكن للهيئة المحليةخانة كحد أقصى.  50طول اسم الشارع   يجب ان يكون  -5

 يجب أن تتصف أسماء الشوارع بيسر استخدامها.  -6

 الاجتماعي وأن تتجنب الإساءة لأحد. على الصعيد يجب أن تحظى أسماء الشوارع بقبولها  -7

 لا يجوز أن ترتبط أسماء الشوارع بعلاقة صوتية مع أسماء الشوارع الموجودة في الأصل.  -8

 . الهيئة المحليةيجب أن تكون أسماء الشوارع فريدة داخل حدود  -9

في المنطقة القريبة منها )حي أو قضننننناء أو بها  يجب أن تتوافق أسنننننماء الشنننننوارع في منطقة قائمة مع فئة )أو اسنننننم( الشنننننوارع المحيطة   -10
 (، بما يشمل نظام التصنيف. بناءمرحلة 

 . الهيئة المحليةفي مواقع متعددة داخل حدود  اسم الشارع تكرارلا يجوز  -11

عند تسننمية الشننوارع بأسننماء أشننخاص، تقضنني القاعدة العامة بأن يكون الشننخص متوفى، وأنه أدى دوره )السننياسنني( على مدى فترة من  -12
الزمن وأن تكون صفة هذا الشخص التي لا يثور الجدل أو الخلاف حولها راسخة. ولذلك، يفضل تفادي تسمية شارع باسم شخص بعد 

 فترة وجيزة من وفاته. 

 يمكن إطلاق اسم وظيفي على شارع من الشوارع إذا كان ذلك يفيد في تيسير العثور عليه ووضوحه.  -13

 الذي  الاسنم  مع يتماشنىيمكن تسنمية شنارع من الشنوارع باسنم مدينة أو بلدة أو قرية. وفي هذه الحالة، يجب كتابة اسنم الشنارع على نحو   -14
 . الجغرافية للأسماء الوطنية اللجنة تقرره

 الوطنية  اللجنة تضعها  التي المعايير  مع يتوافق بما  - لا أم مكان اسم الاسم  كان سواء -  لاتينية بحروف العربية الأسماء كتابة يجب  -15
 . الجغرافية للأسماء

 البوصلة : 1-2شكك
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 .  والتوضيح الشرحبعض هذه القواعد العامة بالمزيد من   وفيما يلي سيتم تناول

 
 تصنيف الشوارع   2-1-2-3

. وتصنننف الشننوارع  ته بالنسننبة لحركة المرورالتنظيمي وأهمي  هسننتعمالإذلك الى بالإضننافة  تصنننيف الشننوارع، يجب مراعاة عرض الشننارع وطوله،  عند  
 :  ةالتالي  الى التصنيفات

 مترًا فأكثر.  16صنف )أ(: الشارع بعرض  -1

 أمتار.  8مترًا ولغاية  16صنف )ب(: عرض الشارع أقل من  -2

 . امستمرً  اأمتار يسمى ممرً  8صنف )ج(: عرض الشارع أقل من  -3

 أمتار ومغلق يسمى دخلة.  8صنف )د(: عرض الشارع أقل من  -4

 صنف )ه(: يعطى للدرج.  -5

 
   هاتصنيفبناءً على المبادئ التوجيهية الناظمة لأسماء الشوارع  2-1-2-4

الثاني   تطلق أهم الأسننننماء على أهم الشننننوارع )وهي التي تكون الأعرض في العادة(، ثم تأتي بعدها المرتبة الثانية من الأسننننماء التي تعطى للمسننننتوى 
 من الشوارع المهمة، حتى إتمام هذه العملية. ويساعد نظام التصنيف في إنجاز هذا الأمر. 

 
 صنف )أ( 

 أسماء رجال الدول والقادة والأشخاص المهمين الذي اضطلعوا بدور مهم في التاريخ )الشخصيات التاريخية(.  -
 أسماء كبريات المدن في فلسطين.  -

 صنف )ب( 
 أو التاريخية.  /أسماء بعض المعارك الإسلامية و -
 أسماء قادة الفتح الإسلامية، وخاصة من لهم علاقة بفلسطين خاصة وبلاد الشام عامة.  -
 الأسماء المجردة، مثل الحرية والنصر والاستقلال والنضال والانتفاضة وغيرها.  -
 العالم العربي.  دول أسماء أدباء وشعراء من فلسطين ومن -
  والإسلامية.العربية خاصة العواصم أسماء عواصم البلدان  -
 أسماء البلديات التي تقيم علاقات قائمة على التعاون أو التوأمة مع الهيئات المحلية.  -
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 أسماء شخصيات دولية مهمة.  -
 صنف )ج( 

 في فلسطين. صغيرةأسماء مدن وقرى  -
 أسماء أشخاص مهمين من المنطقة وفلسطين والعالم العربي والإسلامي.  -
 أسهموا في تقدم البلد اقتصاديًا واجتماعيًا وفكريًا وعلميًا وسياسيًا، الخ. ممن أسماء أشخاص من المنطقة وفلسطين  -
 . وجبال في فلسطين ارأسماء أودية وأنه -

 صنف )د( 
 أسماء النباتات والطيور.  -

 صنف )ه( 
 نفس الصنف )د(. -

 
( و)ب( من تصنننيفات التسننمية في المناطق التي لا تتوفر فيها شننوارع  أاختيار الأسننماء من صنننفي )  والترقيم للتسننمية  المحلية للجانملاحظة: يجوز 

 مترًا فأكثر.  16( بعرض  أمن صنف )
 

 حالات خاصة في التصنيف والأسماء  2-1-2-5

في المائة  90، وذلك من قبيل الصننننننف )أ(. وفي الواقع، تنتمي ما نسنننننبته الهيئات المحليةمن   هيئةثمة حالات لا توجد فيها بعض التصننننننيفات في  
 من الشوارع في فلسطين إلى الصنف )ب(. 

 
ي التاريخ وفي تلك الحالة، وبناءً على القواعد المرعية، لا يمكن اسننتخدام أسننماء رجال الدول والقادة والأشننخاص المهمين الذي اضننطلعوا بدور مهم ف

 . مستحسنًا تاريخية( وأسماء كبريات المدن في فلسطين. فهذا وضع ليسالشخصيات ال)
 

 ويمكن تعديل منهجية التصنيف في هذه الحالة باستخدام: 
 الأبعاد النسبية  -1

 استعمال الشارع )شارع رئيسي أو غيره(  -2
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أمتار،   8مترًا ولغاية  16مترًا فأكثر، والصننننننف )ب( إلى شنننننارع بعرض يقل عن   16وفي نظام التصننننننيف، يشنننننير الصننننننف )أ( إلى شنننننارع بعرض  
 أمتار )ويسمى ممرًا مستمرًا(.  8والصنف )ج( إلى شارع عرضه أقل من 

 
( أو 2( شنننارع يبلغ عرضنننه ضنننعفي الرقم الأسننناس أو أكثر )الصننننف أ(، )1( باعتباره الرقم الأسننناس، إلى جانب ثلاثة أوضننناع: )8ونرى هنا الرقم )

 ( أو أقل من الرقم الأساس. 3شارع يقل عرضه عن الضعفين، ولكنه عرضه يصل إلى ضعف الرقم الأساس، )
 

. ويسننننمح هذا التحويل بالخروج بتمييز أفضننننل في التصنننننيفات. فتذا اسننننتخدمت توزيعًا طبيعيًا ورسننننمته 8و 5وتسننننتطيع أن تغير الرقم الأسنننناس بين  
. وبذلك، يكون متوسنط عرض 1إلى   1-بالنقاط على عرض الشنارع، تأتي جميع الشنوارع التي تقع ضنمن التصننيف )ب( في نطاق يتراوح من 

 الشارع في شوارع الصنف )ب( هو الرقم الأساس. 

 
 : مثال على التوزيع الطبيعي 2- 2 شكل

 
 وبناءً على ذلك، يمكن استخدام نظام التصنيف في هذه الحالات الخاصة أيضًا. 

 
 البادئات الممكنة في الأسماء   2-1-2-6

لأنها قد تثير التشنننننوير والارتباك، كما أنها تعوق عمليات الإدخال أو البحث السنننننريع في أنظمة الملاحة  الأسنننننماء ينبغي تجنب بادئات  
 هذه الأيام. ومن القواعد الذهبية الأخرى تحاشي استخدام أداة من أدوات التعريف أو استعمال علامات الترقيم أو الاختصارات.
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  ،وتشمل الاستثناءات الواردة على هذه القاعدة اختصارات الألقاب التي تسبق اسم شخصية تاريخية أو سياسية
 ممكنة لأسماء الشوارع   بادئات  2-1-2-7

 الصنف  البيان   الاختصار   لواحق الأسماء  

 أي صنف   لميدان فقط   م.   ميدان  

 ش.   شارع  
لأي شارع ليس ميدانًا. طريق عام مع مبان  على كلا جانبيه. وغالبًا ما يمتد في اتجاه عمودي  

 جادة أو شارع مشجر. وعادة ما يكون له أرصفة.   حتى
 أي صنف  

 

( مقبولًا إلا إذا كان الشنننارع متواصنننلًا ويمر عبر مفترق يشنننمالال)مثل طريق رام الله  يأو غرب  يأو جنوب  يأو شنننرق يولا يعد اسنننتعمال اللاحقة شنننمال
 كذلك عندما يكون في جزأين منفصلين دون نفاذ للمركبات بينهما.  هذا الاستعمال رئيسي. ولا يقبل  

 
 تسمية المناطق والأحياء الجديدة   2-1-2
 

يلة يجب اعتماد الأسننننماء التي تنتمي إلى الموضننننوع نفسننننه، كالأزهار مثلًا، قدر الإمكان في تسننننمية الشننننوارع في منطقة )منطقة تنظيم( أو حي كوسنننن 
 لتوفير مميزات التحديد العامة وفهم نظام التسمية من جانب الجمهور العام بيسر وسهولة. 

 
 أعمال التطوير، فيجب الإبقاء على هذه الأسماء.  دة في الأصل في منطقة يجري فيها المزيد منوإذا كانت أسماء شوارع معروفة وتاريخية موجو 
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 : مثال على المناطق والأحياء 3-2 شكل
 

  كمرشنننند  ذلكم ا، واسننننتخدحسننننب الاسننننتخدام والأهمية  وهكذا ويجب تصنننننيف نطاق الشننننوارع في حي أو مدينة ضننننمن مسننننتوى الترتيب الأول والثاني
في   كما هو موضنحنظام التصننيف  انالأهمية، حيث  ناحية  مسنتويات من   الىيجب تصننيف الأسنماء التي سنيتم اعتمادها   وبالمثللأعمال التسنمية. 

  . الدليل  هذا تصنيفها( منسماء الشوارع بناءً على المبادئ التوجيهية الناظمة لأ)  4-2-1-2 قسم
 
   من الأحياءمطابقة الأسماء في حي   2-1-3

منطقة أو  في المنطقة القريبة منها )حي أوبها يجب أن تتطابق أسننننننماء الشننننننوارع في منطقة جديدة مع الفئة )أو الاسننننننم( المعتمد للشننننننوارع المحيطة  
 (، والتي لا تزال تضع نظام التصنيف في الاعتبار. بناء مرحلة

 
هي إعطاء الحي أو المنطقة أو مرحلة البناء اسننننننمًا، مثل  منطقة الكوكبة ، ومن ثم إعطاء الشننننننوارع أسننننننماء مثل: وتتمثل أيسننننننر طريقة لإنجاز ذلك  

 .   مجرة درب التبانة شارع  أو الهلالي الحوت برج شارع  أو الدب الأكبر  شارع 
 

يجب تسنمية الحي  وإذا كان ذلك ممكنًا،  قائم.  الحي التغيير ما لم يتم تطوير شنوارع جديدة في  أي    ى ، يجب ألا يجر القائمة  وبالنسنبة للأحياء والشنوارع
 ( إذا ومتى كان ذلك ممكنًا، ويجب أن تتطابق الشوارع الجديدة مع الشوارع المحيطة أولًا ومع اسم الحي ثانيًا. سابقالم تتم تسميته  إذا)
 
 تجنب تكرار الأسماء )أو الأرقام(   2-1-4
 

بادئة الاسنننننم »شنننننارع« أو »جادة«. فعلى سنننننبيل المثال، يمكن الخلط بين »شنننننارع الخليل« و»جادة   اسنننننتخدام  من خلالالتمييز    عدم اعتماديفضنننننل 
الخليل« بسننننننننهولة ملحوظة لأن كلمتي »جادة« و»شننننننننارع« مترادفتين في أذهان العامة. وفي بعض التجمعات السننننننننكانية، تسننننننننتخدم البادئة »مركز« 

فمثلًا، قد يقع »موقع أريحا« على مسنافة تبعد نصنف مجمع سنكني عن »شنارع أريحا«.  ،  رع رئيسنيللإشنارة إلى شنارع ثانوي، يرتبط ارتباطًا قويًا بشنا
لبادئات أكثر من المثال السنننننننابق، لأن »الموقع« عادة ما يعني في مضنننننننمونه شنننننننارعًا فرعيًا ولأنه أكثر غرابة من ا اويعد تمييز البادئة »موقع« مبررً 

قة يحبذ العدول أن ترقيم الشنننوارع بهذه الطري  رغمويتصنننل هذا الأمر نفسنننه بعبارتي »الشنننارع الثاني« و»الجادة الثانية«،  العادية »شنننارع« و»جادة«.
 .عنه إلى حد كبير
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  تحديد نقاط البداية والنهاية للشوارع  2-1-5

 

 الاعتيادي  الوضع   2-1-5-1
 بناءً على النقطة المركزية للبلدية. ويجب استعمال الاسم نفسه بين نقطة بداية الشارع ونقطة نهايته.  المرجعيةنقطة اليمكن تحديد 

 
 : نقطة بداية شارع ونقطة نهايته 4-2 شكل

 
(، والذي يحدد حاجزًا »طبيعيًا«. ويبدأ الشننننننارع على الجانب الأيسننننننر في  Tتعد نقطتا البداية والنهاية واضننننننحتين بسننننننبب تقاطع الطرق على شننننننكل )

 . الصورة لأن النقطة المركزية تقع في الجهة الشمالية الغربية
 
 التعامد على النقطة المركزية   2-1-5-2

عقارب السناعة من الشنمال   في اتجاهتحديد نقطتي البداية والنهاية باسنتخدام نهج يسنير  يتمتعامد على النقطة المركزية،  بالبالنسنبة للشنوارع التي تمتد  
 إلى الجنوب ومن الشرق إلى الغرب. 
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، يتعامد الشنارع مع النقطة المركزية للبلدية، وتؤشنر عليه البوصنلة )قرص البوصنلة(. وبالنظر إلى قواعد الأسناس، تكون نقطة بداية   5-2الشنكل  في 
 ير مع عقارب الساعة لتحديد نقطة نهاية الشارع. وهو يمتد من الشرق إلى الغرب. سالشارع في الجهة الشمالية للشارع، ونتبع نهجًا ي 

 : تعامد الشوارع على النقطة المركزية 5-2 شكل
 

يشنير رأس السنهم إلى نقطة نهاية الشنارع. وتشنير الخطوط الأرجوانية المرسنومة بالنقاط إلى المسنافات   ،أدناه  6-2 في الشنكل مثال آخر،
 النسبية. 
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N

EW

S

بداية الشارع 

الشارع تعامد  -

يمتد من الشمال  ل  الجنوب، ثم من الشر   ل  ال  رب -

ن اية الشارع 

الشارع تعامد  -

يمتد من الشمال  ل  الجنوب، ثم من الشر   ل  ال  رب  -

N

S

EW

ن اية الشارع

الابعد

بداية الشارع 

الأقرب -

 
 للشوارع  على نقاط البداية ونقاط النهاية  مثال: 6-2 شكل

 ويتم اتباع القواعد الأساسية في المثال أعلاه: 
 ( في معظم الحالات(. Tتحديد الحاجز )أو الحواجز( »الطبيعية« )وهي عبارة عن تقاطع الطرق على شكل ) -1
 اختيار نقطة تعد الأقرب إلى نقطة المركز المحددة من البلدية.  -2
 . للشارع بالنسبة للشوارع المتعامدة: الانطلاق من الشمال إلى الجنوب ومن الشرق إلى الغرب لتحديد نقطة البداية -3
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 امتداد اسم الشارع  2-1-6

 

 عدم وجود نهاية طبيعية  2-1-7-1

يجب أن يكون للشنننننارع اسنننننم واحد فقط ويجب أن يكون له الاسنننننم نفسنننننه على طوله كله. وإذا اسنننننتمر امتداد الشنننننارع إلى ما بعد وصنننننوله إلى حدود 
 البلدية، يمكن اعتماد اسم آخر للشارع. 

 

 
 : استمرارية اسم الشارع 7-2 شكل

 
 ومن الممارسات الفضلى مناقشة مدى إمكانية امتداد الاسم مع البلدية المجاورة. 

 
 الشارع الذي تقطعه أرض داخلة فيه  2-1-7-2

كن استخدام  إذا لم يكن الشارع شارعًا رئيسيًا ولكنه ينقطع بسبب استعمالات الأراضي التي تدخل فيه ويقع في نفس الموقع أساسًا عند نقطة أبعد، يم
 الاسم ذاته لجميع الروابط مع لاحقة للاسم. 
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 : شارع تقطعه أرض داخلة فيه8-2 شكل

و غرب، ولواحق الاسننم التي يسننمح بها هي الأول، والثاني، والثالث، والرابع وهكذا دواليك. كما يُسننمح باسننتخدام اللواحق شننمال أو جنوب أو شننرق أ
 إلى جانب وسط إذا كان الشارع يمكن تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء كحد أقصى )مثال: شرق ووسط وشمال(. 

 

ا اعتماد أسننماء مختلفة لهذه  مجلس الهيئة المحليةوتحول لاحقة الاسننم الشننارع إلى شننارع »جديد« مع التحديد الذي يخصننه. وفي وسننع  أن يقرر أيضننً
 الشوارع. 
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   الدواوير 2-1-7-3

 أدناه.  الشكلإذا كان شارع يمر عبر دوار رئيسي أو دوار يتبين معه بوضوح أن الشارع ليس شارعًا رئيسيًا، فتن الشارع ينتهي عند الدوار. انظر 

    الدوار: 9-2 شكل
  وإذا حل دوار محل تقاطع طرق، وكان الشارع شارعًا رئيسيًا في الأصل، فلا شيء يتغير حينئذ لأن الشارع له نقطة نهاية أخرى في الأساس.

 
 التقاطعات الرئيسية   2-1-7-4

 يمكن اسننننتخدام تقاطع طرق رئيسنننني كعلامة تشننننير إلى نقطة نهاية شننننارع من الشننننوارع. والقاعدة العامة هنا هي أنه إذا كان شننننارع من الصنننننف )أ(
أو تمر امتداد الشننننارع من الفئة )أ( يقطعه شننننارع من الصنننننف )ج( أو من صنننننف أدنى درجة، فتن الشننننارع الذي ينتمي إلى الفئة الأخيرة ينتهي ويسنننن 

وفي هذه الحالة، تشننننكل شننننوارع الصنننننف  ب(. )
)أ( )وربما الصنننننننف ب( اسننننننتثناءً على القاعدة. 
ويمثنل الحجم )النذي يتمثنل في الطول والعرض(  

 والأهمية عوامل التمييز الرئيسية.
يرجى الاطلاع على نظام التصننننيف الوارد في  

المبادئ التوجيهية الناظمة  ):   4-2-1-2  قسنننم
 (.سماء الشوارع بناءً على تصنيفهالأ

                                                                 

 : تقاطع رئيسي10-2شكل 
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 إعادة تسمية الشوارع    2-1-7
 

يث يظهر عند إعادة تسنننمية )أجزاء من( الشنننوارع، تسنننري فترة انتقالية تبلغ سننننة واحدة يمكن خلالها العثور على كلا الاسنننمين في الموقع المعني )بح
 سم »شارعهم«. الاسم القديم وعليه علامة الشطب )×( عليه(. وينبغي تجنب إعادة تعيين الشوارع إذا كان ذلك ممكنًا لأن الناس غالبًا ما يتعلقون با

قضني وفي حالة ضنم بلديات بعضنها إلى بعض أو اندماج بلدية في بلدية أكبر منها، وكان ثمة شنوارع تحمل أسنماء متشنابهة، فتن القاعدة المرعية ت 
أن ترتبط   وزبأنه لا يمكن أن يوجد اسننم الشننارع نفسننه )أو اسننم يشننبهه إلى حد بعيد( في بلدية واحدة وفي البلدية نفسننها. وتقرر هذه القواعد أنه لا يج

 أسماء الشوارع بعلاقة صوتية مع أسماء الشوارع الموجودة في الأصل. ويجب أن تكون أسماء الشوارع فريدة داخل حدود البلدية.
  .(القواعد الرئيسية لتسمية الشوارع):  2-2-1-2 قسمانظر  
  

 ترقيم المباني   2-2
 

 مدخل إلى ترقيم المباني   2-2-1
 

العامة التي تنظم ترقيم المباني )الجديدة( في الشنننننننوارع الجديدة والشنننننننوارع القائمة، كما يغطي القواعد التي تنظم ترقيم    القسنننننننم القواعديسنننننننتعرض هذا 
 الشقق في البنايات العالية والمباني الشاغرة والوحدات التجارية وغيرها. 

 هو مبنى، ومنزل، ومشروع بناء، وقسيمة، وبناية، وكلها تستخدم بطريقة متبادلة.  العينوتستخدم المصطلحات التالية للدلالة على المعنى نفسه: 

 وتتمثل أهم جوانب ترقيم المباني فيما يلي:  
 أي المباني يعد مؤهلًا للترقيم وأيها ليس مؤهلًا لترقيمه؟   -
 أين يجب البدء بالترقيم؟  -
 كيف يجب التعامل مع الأرقام الفردية والزوجية؟  -
لمبنى في شنننننننارع. وقد يتضنننننننمن هذا ( Unique)صنننننننيغة الرقم. وفي الواقع، إذا كنا نتحدث عن رقم، فنحن نتحدث عن رمز تعريفي فريد  -

 الرمز التعريفي حروفًا وعلامات ترقيم كذلك.  
 ما الذي ينبغي فعله إذا بدا أن القواعد الرئيسية لا تنطبق؟  -
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 القواعد العامة لترقيم المباني  2-2-2
 

 الأهلية    2-2-2-1

 تعد الأعيان التالية مؤهلة لتخصيص أرقام المباني لها:  
 عين أو مرسى أو موقع سكني.  -عين   -
مبنى أو جزء من مبنى يمكن الوصننول إليه مباشننرة من الطريق العام، عبر الفناء التابع له أو منطقة مشننتركة وتكون جميع   -عين سننكنية   -

 المساحات داخله مترابطة فيما بينها. 
 جزء من المياه العامة يجري تخصيصه و/أو يستخدم لغرض الرسو الدائم لسفينة.  -المرسى  -
 قسيمة يجري تخصيصها و/أو تستخدم لوضع بيت متنقل بصفة دائمة.  -الموقع  -

 
مدة الإنارة ولا يتم ترقيم موقع له مدخل يمكن إغلاقه، ولا توجد عليه مبان  ويستخدم بصورة منفصلة )موقع محدد المعالم(. ويمكن كذلك عدم ترقيم أع

 وخزانات المرافق العامة وأجهزة الصراف الآلية ومواقف السيارات وما شابهها. 
 

 لترقيم المباني القواعد الرئيسية  2-2-2-2

 تسري القواعد التالية: 
 يجب أن تكون العين مؤهلة لترقيمها برقم مبنى.   -1
لا يمكن تعيين الرقم أو سننحبه أو تغييره ضننمن تقليد رسننمي يقوم على اعتماد التسننميات. وإذا لم يجر شننق أي شننارع بعد، فيجب ترقيمه في   -2

 المقام الأول. 
 يجب اتخاذ القرارات بشأن أرقام المباني من خلال قرارات رسمية )بشأن الأرقام( بحيث تتخذها هيئة رسمية في الحالات المحددة التالية:  -3

 مشروع بناء جديد: ثمة عين جديدة، وهو ما يعني وجوب إسناد رقم لها.  .أ
 الهدم: اختفاء عين قائمة، وهو ما يعني وجوب سحب رقم المبنى الذي كان قائمًا.  .ب
 الانقسام: انقسام عين إلى أعيان متعددة، وهو ما يعني وجوب إلغاء الرقم القديم وتخصيص أرقام جديدة.  .ج
 الاندماج: اندماج عدة أعيان في عين واحدة، وهو ما يعني وجوب سحب الأرقام القديمة وإصدار رقم جديد للمبنى.  .د

 إعادة الترقيم: إعطاء عدة أعيان رقم مبنى جديد، وهو ما يعني وجوب سحب رقم المبنى القديم.  .ه 
الترقيم بنناءً على الطلنب: بنناءً على طلنب الأطراف المعنينة أو أطراف ثنالثنة، يمكن تغيير رقم )او عنوان( قنائم، بحينث يجنب سننننننننننننننحنب الرقم   -4

 القديم وتخصيص رقم جديد، وذلك في حالة إثبات الحاجة المتصلة بذلك التغيير أو الظروف التي تقتضيه. 



  
  

 24 دليل التسمية والترقيم للشوارع والمباني في فلسطين 

24 

 ة.  تتزايد الأرقام في شارع انطلاقًا من مركز مكان الإقامة، أو من النقطة المركزية التي يجري تعيينها لهذا الغرض، ويجب أن تكون متتابع -5
 في الشوارع المسدودة، يبدأ الترقيم من طريق مجاور.  -6
تصنننننندر الأرقام الفردية على الجانب الأيسننننننر من الشننننننارع والأرقام الزوجية على جانبه الأيمن، مع وضننننننع نقطة بداية الشننننننارع والتي تحددها  -7

 النقطة المركزية التي جرى اختيارها في البلدية في الاعتبار. 
 بالنسبة للشوارع التي تتعامد على النقطة المركزية، يسير الترقيم مع عقارب الساعة من الشمال إلى الجنوب ومن الشرق إلى الغرب.  -8
 . الشارع، فيجب ترقيمه تتابعيًا كما لو كان الميدان جزءًا من ذلك الشارعأو ينتهي أو يمر عبره ميدان يحمل نفس رقم ذلك  شارععندما يبدأ   -9

ترقم المباني التي لها أكثر من مدخل رئيسننننني واحد عن طريق إعطاء المدخل الرئيسننننني رقمًا واحدًا، بناءً على موقعه في الشنننننارع الرئيسننننني.   -10
 وبعد ذلك، ترقم بقية المداخل عن طريق إضافة حرف )أ، ب، ج، الخ( إلى رقم المدخل الرئيسي. 

 إذا كان المبنى يقع على طرق متعددة:  -11
 تحدد البلدية المدخل الرئيسي للمبنى لتفادي الالتباس عند تحديد العنوان.   .أ

  تسنتطيع لجنة الهيئة المحلية للتسنمية والترقيم أن تعكس الأرقام في مثل هذه الحالة المحددة إذا رأى المالك أو اللجنة حاجة إلى تغيير  .ب
 المدخل الرئيسي. 

يمكن إعطاء المبنى أرقامًا متعددة إذا كانت ثمة حاجة ملحة تسنننننننتدعي ذلك إذا كان للطابق الأرضننننننني في المبنى مدخل مسنننننننتقل من  .ج
 الشارع الرئيسي، وكان للطوابق الأخرى في المبنى مدخل مستقل آخر يقع على شارع مختلف. 

 فيما يتعلق بالمساحات بين المباني والتي يمكن البناء عليها في المستقبل، يجب الاحتفاظ بالرقم الأقصى لأرقام المبنى المتوقع.  -12
 تنطبق القواعد التالية عند تخصيص رقم للمبنى نفسه:  -13

 يتألف الرقم من عدد أولًا.  .أ
عند الضنننرورة، يتبع الرقم حرف اسنننتهلالي )مع الحرص على تجنب الحروف التي تشنننبه الأرقام في رسنننمها، كالألف مثلًا، بسنننبب ما  .ب

 تثيره من التباس مع الأرقام والحروف الأخرى(. 
 يجب ألا يكون لأي مجموعة من الحروف التي تُستخدم مع رقم أي معنى.   .ج
 يمكن تحديد رقم الطابق إلى جانب الأرقام وحرف إضافي بالاستناد إلى الحالة القائمة )يرجى الاطلاع على المثال أدناه(.  .د

إذا كان هناك وحدات منفصنننننننننلة )قابلة للعنونة(، يمكن إضنننننننننافة رقم للوحدة، اسنننننننننتنادًا إلى الحالة القائمة )يرجى الاطلاع على المثال  .ه 
 أدناه(.  

يجب أن يكون لكل مدخل من مداخل المباني الرئيسننننننننننننننية رقمه الخاص في حال لم تكن الوحدات مرتبطة فيما بينها داخليًا. والاسننننننننننننننتثناء   -14
، 28/3الوحيند الوارد على هنذه القناعندة هو المخنازن أو المكناتنب التي يمكن تحنديندهنا عن طريق رقم الوحندة، إذا كنان هنناك مبنى مرقم )

 مثلًا(.  
 يحدد المدخل الرئيسي للمبنى أي شارع ينتمي المبنى إليه.  -15
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. ويجب أن يبدأ  13بالنسنننبة للتقسنننيمات الفرعية )الشنننقق( التي تشنننترك بمدخل واحد، يجب ترقيم الشنننقق في جميع الأحوال حسنننب القاعدة  -16
 كل رقم من أرقام الشقق بأدنى رقم من الجانب الأيسر للمبنى وترقم الشقق في ترتيب متصاعد )حسب الطابق(. 

 يخصص رقم واحد للأعيان أو المجمعات السكنية الكبيرة، مثل الفنادق والمستشفيات ودور الرعاية ودور المسنين.  -17
 قسنم  إذا كان شنارع قائم لا يشنمل سنوى مبان  مرقمة، ترقم المباني الجديدة ضنمن التسنلسنل القائم. وهذا يشنمل المباني الشناغرة التي يتناولها   -18

 . ترقيم المباني الشاغرة  :2-2-13

 أمثلة على أرقام المباني   2-2-3
 الهيكلية  2-2-3-1

 ، يكون ترقيم المباني على الوجه التالي: (القواعد الرئيسية):  2-2-2-2 القسمالواردة في   13وفقًا للقاعدة 

 [ ]ت أو أ[ ]]/[ رقم الوحدة[ الطابق[ رقم -]رقم المنزل[ ]حرف[ ]]

 أ(.  13رقم المبنى إلزامي، وبالتالي يجب أن يكون موجودًا دائمًا )القاعدة  ▪
 ج(. 13ب أو   13الحرف اختياري )القاعدتان   ▪
« )شنرطة واصنلة(. وإذا كان الطابق تحت مسنتوى الطابق الأراضني، يوضنع الحرف )ت( خلف رقم الشنقة،  -الطابق اختياري ويسنبقه »  ▪

بحيث يحدد أنه تحت مسننننتوى الطابق الأرضنننني. والرمز التعريفي لمسننننتوى الطابق الأرضنننني في حالة الطوابق المتعددة هو »أ« )ويمكن 
 د((. 13قاعدة حذفه إذا لم يضف أي قيمة )ال

 الوحدة اختيارية ويسبقها » / « )شرطة مائلة للأمام(.  ▪

 وترتيب الهيكلية إلزامي، ولكن يمكن حذف عنصر في هذه الهيكلية في حال عدم استخدامه. ويرجى ملاحظة الأمثلة التالية. 
 المثال متسلسلًا   رقم الوحدة  / المستوى  رقم الطابق   - الحرف  رقم المنزل   الحالة  

 14       14 منزل أسرة في شارع  

 أ23      أ 23 منزل أسرة منفصل في شارع مع مدخلين 

 6/ 4-31 6 /  4 -  31 في بناية عالية، الطابق الرابع   6الشقة 

 8/ 8-31 8 /  8 -  31 في بناية عالية، الطابق الثامن  8الشقة 

في بناية عالية، المستوى الثاني  3الشقة 
 تحت مستوى الطابق الأرضي  

 3ت/ 2-31 3 / ت 2 -  31
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 المثال متسلسلًا   رقم الوحدة  / المستوى  رقم الطابق   - الحرف  رقم المنزل   الحالة  

   1/ 31 1 /     31 في بناية عالية، الطابق الأرضي  1الشقة 

 9/ 6 6 /     9 وحدات   8في مجمع من  6المخزن 

في منزل منفصل على الطابق   3الشقة 
 الثاني  

 3/ 2-ت15 3 /  2 - ب 15

في منزل منفصل على المستوى   4الشقة 
 الأول تحت مستوى الطابق الأرضي  

 4ت/ 1-أ15 4 / ت 1 - أ 15

على الطابق الثاني في بناية   2الشقة 
طوابق وشقة واحدة على كل   3عالية من 

 طابق  
17  - 2    17-2 

على الطابق الأرضي في بناية  3الشقة 
 عالية مع شقق متعددة في كل طابق  

 3أ/ -29 3 / أ  -  29

 

 حالات خاصة  2-2-3-2
 (. 14يخصص رقم واحد للأعيان أو المجمعات السكنية الكبيرة، مثل المستشفيات ودور الرعاية ودور المسنين )القاعدة 

 
الرسنائل وهذا يتعلق بالعديد من التغييرات التي يمكن أن تطرأ على هذه الأعيان السنكنية. والأهم من ذلك أنه يسنتحيل على شنركات البريد أن توصنل 

ير / غرفنة  لكنل غرفنة أو وحندة بمفردهنا. والمبندأ التوجيهي المرعي في مثنل هنذه الحنالات يتمثنل في أن يرقم المبنى بكناملنه برقم واحند إذا كنان لنه مند
 . من خلال المدير نفسه الترقيم )الداخلي( لمختلف الغرف / الوحدات / المكاتب يتم إجراءبريد. وبعد ذلك، 

 
 الكسور والرموز الخاصة في أرقام المباني    2-2-3-3

½( أو أرقام بينها شننننرطات واصننننلة  26أو طريق أريحا  Ω 46ينبغي ألا تتضننننمن أرقام المباني أي رموز خاصننننة أو كسننننور )من قبيل جادة الخليل 
 (.  56-41)مثل شارع أورانج 
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 أمثلة على تسلسل ترقيم المباني  2-2-4
،  (القواعد الرئيسنية):  2-2-2-2القسنم عند تخصنيص الأرقام في الحالات القائمة، تنطبق القواعد التالية بما يتماشنى مع القواعد الرئيسنية الواردة في  

 وربما بالاستناد كذلك إلى حالة قائمة تشكل استثناءً. 
 

التي  الشنننننوارععلى أن تتزايد الأرقام من مركز أو من نقطة مركزية يجري تعيينها لهذا الغرض. ويسنننننتثنى من هذه القاعدة  5تنص القاعدة الرئيسنننننية  
ا على تتعامد على هذا الاتجاه، ويجب أن يسنير الترقيم في اتجاه عقارب السناعة من الشنمال إلى الجنوب ومن الشنرق إلى الغرب. وثمة اسنتثناء أيضنً 

 القاعدة الرئيسية بشأن الشوارع المسدودة، حيث يستهل الترقيم من طريق مجاور، بصورة مستقلة عن المركز. 
 

اتجاهات أولية، هي الشنمال والشنرق والجنوب والغرب   أربعأدناه، توضنع علامة تشنير إلى نقطة مركزية عن طريق البوصنلة، حيث تظهر    في الشنكل
درجة على قرص البوصنننلة. وتتشنننكل الاتجاهات الأربعة المشنننتركة )أو الترتيبية( من خلال تنصنننيف الاتجاهات المذكورة أعلاه:    90على زوايا تبلغ  

تجاهات لتحديد شنارع له خط تعامدي في المركز الذي يقع  الشنمال الغربي، والجنوب الشنرقي، والجنوب الغربي والشنمال الغربي. كما تسنتخدم هذه الا
 عليه الاختيار. 
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 : النقطة المركزية في المدينة )دار البلدية، أو السوق المركزي أو أي معلم مهم آخر(.11-2 شكل

 
 التتابعية  2-2-4-1

( والمباني التي اندمج بعضنها 7( وأن يراعي الجانبين الفردي والزوجي في الشنارع )القاعدة الرئيسنية  5يجب أن يكون الترقيم تتابعيًا )القاعدة الرئيسنية  
، كما يجب الاحتفاظ  ببعض )وإلغاء رقم من الأرقام( أو في منطقة تطويرية للمسنننناحات الموجودة بين المباني، والتي يمكن البناء عليها في المسننننتقبل

 (. 12بالرقم الأقصى لأرقام المباني المتوقعة )القاعدة الرئيسية  

 . 22، 20، 18, 14قد يأتي بالترتيب   هأبدًا، ولكن  20، 18، 22, 14ومن الجلي أن هذا الترتيب لا يمكن أن يكون  
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 تسلسل ترقيم المباني »شارع عادي«  2-2-4-2
نحو   في المثال أدناه، توحي النقطة المركزية للبلدية، والتي جرى تحديدها بواسننننننطة البوصننننننلة، بأن كل شننننننارع يبدأ عند الخط الأزرق وسننننننهم ويتحرك

 الاتجاه الجنوبي والجنوبي الشرقي. 
 

 
 : نقطة البداية والنهاية المأخوذة من مركز محل الإقامة 12-2 شكل

 
 المبنى إليه. ولغايات التبسيط وعندما يعتبر ذلك مهمًا فقط، تشير الأسهم الحمراء إلى المدخل الرئيسي للبناية، حيث تحدد أيضًا الشارع الذي ينتمي 

 
لك وبالنسننننبة للمنازل المنفصننننلة وشننننبه المنفصننننلة التي ليس لها مدخل رئيسنننني أمامها، ولكن مدخلها يقع على جانبها، وحيثما كان من الواضننننح أن ت 

 ترقيمه. ي لالمنازل تقع في ذلك الشارع، يستخدم طريق الوصول من ذلك الشارع باعتباره محددًا للشارع الذي ينتمي إليه ذلك المنزل، ويستخدم بالتال
 

 موقع الرقم الفردي / الزوجي   2-2-4-3
 يجب أن توضع الأرقام الزوجية على الجانب الأيمن من الشارع، والأرقام الفردية على جانبه الأيسر المأخوذ من المنظور المركزي.  
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رك نحو في المثال أدناه، توحي النقطة المركزية للبلدية، والتي جرى تحديدها بواسنننننطة البوصنننننلة، بأن كل شنننننارع يبدأ عند الخط الأزرق والسنننننهم ويتح
 (. 5الاتجاه الغربي )القاعدة الرئيسية  

 

 
 : موقع الأرقام الفردية / الزوجية عند اعتبار مركز المدينة هو نقطة البداية 13-2 شكل

 
السننناعة،   وفيما يتعلق بالشنننوارع التي تمر عبر مركز مكان الإقامة وتتعامد على النقطة المركزية، تقضننني القاعدة بأن يسنننير الترقيم في اتجاه عقارب

 (. 8تصاعديًا من الشمال عبر الشرق إلى الجنوب ومن الغرب عبر الشمال إلى الشرق )القاعدة الرئيسية  ن ىحيث تأخذ الأرقام منح
 

 على المباني التي تقع على الطريق مباشرة. تسري فقط، و واحد على جانب  الطريق قائمًاأيضًا إذا كان   5كما تنطبق القاعدة 
 

 ترقيم الساحات والطرق المسدودة   2-2-4-4
  )ويبدأ الترقيم من الطريق المجاور في الشوارع المسدودة(. 6يمكن اعتبار الساحات والطرق المسدودة شوارع مسدودة. ولذلك، تسري القاعدة 
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 : ترقيم الساحات والطرق المسدودة 14-2 شكل

 
(، حيث توضع الأرقام الفردية على الجانب الأيسر من الشارع والأرقام الزوجية  1من الشارع المجاور )الشارع   2في الصورة أعلاه، يبدأ ترقيم الشارع  

 على الجانب الأيمن منه.  
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 ترقيم نمط تطويري دائري  2-2-4-5
يشنننننننننننكل النمط التطويري الدائري الذي لا يوجد فيه سنننننننننننوى شنننننننننننارع واحد 
للوصننننننننول إليه حالة خاصننننننننة من حالات الطرق المسنننننننندودة. ولذلك، تعد  

)ويبدأ الترقيم من الطريق المجاور في  الجانبسننننننننارية في هذا  6القاعدة 
 الشوارع المسدودة(. 

 
من  ، حيث يبدأ  ويتبع نهج الترقيم الذي يسنننننننير مع عقارب السننننننناعة

ا    خيبتعننند عن نقطنننة المركز ولكنثم  الطريق المجننناور،   يتبع اتجننناهننً
يسير مع عقارب الساعة، فيتحرك من الشرق عبر الجنوب والغرب  
والشمال عائدًا إلى الشرق من أجل استكمال النمط الدائري )القاعدة  

 (. 8الرئيسية 
 
 
 
 
 

ويرقم شننننننننننارع دائري توجد المباني فيه على جانب واحد فقط من 
الشننارع )أو مبنى واحد فقط في قسننيمة( اسننتنادًا إلى نفس القواعد  

  .المجاورالشكل يصورها التي 
 

  

 الدائرية الشوارع ترقيم تسلسل: 15-2 شكل

 ترقيم شوارع دائرية مع متنزه أو ملعب للأولاد مثلًا  16-2 شكل
 



  
  

 33 دليل التسمية والترقيم للشوارع والمباني في فلسطين 

33 

 ترقيم المباني القائمة في قسائم تقع على الزوايا   2-2-4-6
تنص على أن المدخل الرئيسنني للمبنى يحدد  15لتفادي الالتباس مع ترقيم القسننائم الواقعة على الزوايا، يقضنني المبدأ التوجيهي بأن القاعدة الرئيسننية  

 أي شارع ينتمي هذا المبنى إليه. 
 

 المناطق الريفية   2-2-4-7
 يجب أن تقوم العنونة في الريف على نظام موحد لتحديد العناوين في جميع أنحاء فلسطين، بحيث يتسم بسهولة فهمه وتطبيقه. 

 
ويتم تخصنيص أرقام العناوين الريفية في تسنلسنل منطقي وبما  
يتوافق مع القواعد المقررة. ويسنننتند الرقم إلى مسنننافة من نقطة  

( في Aبداية )تعرف باسننننننننننننم النقطة المرجعية، انظر النقطة )
عبارة عن مفترق  هذه النقطة  (، وعادة ما تكون  17-2  شنننننننننكل

، على أسنننناس )( B)  طرق، حتى مدخل المبنى )انظر النقطة
أمتار(،   10أي كل الكيلومتر )كسنننننننننننور )أجزاء من مائة( من 

مع وضنع أرقام فردية على الجانب الأيسنر وأرقام زوجية على 
الجننانننب الأيمن. وهننذا النظننام معنند لتسننننننننننننننتخنندمننه السننننننننننننننيننارات  
وعدادات السنننرعة لأن سنننائق السنننيارة قد يحدد موقع مبنى من 

 . لديه خلال مراقبة مقياس الكيلومترات
 

بنننداينننة الأرقنننام القواعننند المعينننارينننة المرعينننة في الترقيم،  وتتبع 
حيث تقع بداية الطريق في أقرب نقطة من المدينة أو البلدية، 

 أو حيث يلتقي الطريق مع طريق رئيسي أكثر أهمية.  

 : ترقيم المباني في المناطق الريفية 17-2 شكل
(، تنطبق القواعد عشنننننرة امتارأمتار )فاصنننننل   10عندما تقع مسنننننافة بين نقطتي دخول أو أكثر على الجانب نفسنننننه من الطريق ضنننننمن مسنننننافة تبلغ  

 السارية على الحالات الخاصة. والحالات التي توضع في الاعتبار هي: 
 تحدد نقطة بداية الشارع بموجب القواعد الاعتيادية على الوجه المبين آنفًا.  -

 يكون ترقيم الجانب الأيمن من الطريق زوجيًا والجانب الأيسر منه فرديًا.  -

 يجب أن يكون الترقيم تتابعيًا )قدر الإمكان(.  -
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 يقوم هذا النظام المتبع في ترقيم المنازل في الريف على أساس »مشاهدة مقياس الكيلومترات« في مركبة )آلية(.  -

( على أساس المسافة من النقطة المرجعية.  -  لا يمكن تمييز نقاط الدخول إلى المنازل )بقدر كاف 

  وهي: في عين الاعتبار هاوضعيجب الحالات التالية 

 الحالة الأولى 
( عن النقطة المرجعية على الجانب الأيمن من الطريق. وتقع نقطة الدخول  4.682كيلومتر ) 4.68على مسافة تبعد  1تقع نقطة الدخول إلى المنزل 

 (.  4.688كيلومتر ) 4.68، الذي يقع على الجانب الأيمن من الطريق أيضًا، على مسافة تبلغ 2إلى المنزل 

. ويحصنننننل المنزل الذي يقع  468المنزل الذي يقع على مسنننننافة أبعد من النقطة المرجعية يحصنننننل على الرقم  أن في   هناوتتمثل القاعدة التي تنطبق 
 . 468)أي برقمين أقل( مع أن المسافة وفقًا للقواعد الاعتيادية قد تسوغ إعطاءه الرقم  466على مسافة أقل على الرقم 

يتم الوصننننننننول إليه أولًا من النقطة المرجعية من خلال مشنننننننناهدة مقياس الكيلومترات. وعلى الرغم من أن  466ويرجع السننننننننبب في ذلك إلى أن الرقم 
 كيلومتر على وجه الدقة، فتن »السائق« يتوقع معاينة المنزل بدءًا من تلك النقطة ولن يمر عنه.  4.66المنزل لا يقع على مسافة تبلغ 

 الحالة الثانية 
(، يحصننننننننل المنزل ذو المسننننننننافة الأبعد على الرقم »الصننننننننحيح«. وترقم 3.329و 3,325، و3.321عند وجود منازل متعددة في الحالة نفسننننننننها )مثل 

 . 332، و230، و328وبناءً على ذلك، تكون الأرقام  مع قواعد الأرقام الفردية والزوجية.   ىى تنازليًا وبما يتماشنً المنازل الأخرى ترقيمًا يأخذ منح

 الحالة الثالثة 

الطريق الرئيسنني، ولكن هذا المدخل ينقسننم في وقت لاحق، تسننري القواعد نفسننها في الحالة الثانية،  على عند وجود منازل متعددة مع مدخل مشننترك  
 حيث يحصل الرقم الأقرب إلى الطريق على الرقم الأدنى. 

 الحالة الرابعة 
( من النقطة المرجعية على الجانب الأيسنننننر من الطريق. يحصنننننل هذا المنزل على الرقم 5.681كيلومترًا ) 5.68يقع مدخل المنزل على مسنننننافة تبلغ  

567 . 

ا فردينًا ويتم الوصننننننننننننننول إلينه قبنل غيره عن طريق مشنننننننننننننناهندة مقيناس   567ويعود السننننننننننننننبنب وراء ذلنك إلى أننه، ومن النقطنة المرجعينة، يعند الرقم   رقمنً
ك كيلومتر على وجه الدقة، فتن »السننننننننائق« يتوقع معاينة المنزل بدءًا من تل 4.66الكيلومترات. وعلى الرغم من أن المنزل لا يقع على مسننننننننافة تبلغ  

 النقطة ولن يمر عنه. 
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 الحالة الخامسة 
( من النقطة المرجعية على الجانب الأيسنر من الطريق. يحصنل هذا المنزل على الرقم 7.289كيلومترًا ) 7.28على مسنافة تبلغ   1يقع مدخل المنزل 

727 . 

( من النقطة المرجعية على الجانب الأيمن من الطريق. يحصل هذا المنزل على الرقم 7.283كيلومترًا ) 7.28على مسافة تبلغ   2ويقع مدخل المنزل 
728 . 

 ترقيم الشقق في المباني غير العالية  2-2-5
 شقة واحدة في كل طابق   2-2-5-1

شننننننننننننننقق   3طوابق و  3بنننايننة عنناليننة تتننألف من    في
الترقيم حسنننننننننننننننننب  )واحنننند في كننننل طننننابق(. يجري 

 .16و 13لقاعدتين الرئيسيتين ا

  : بناية غير عالية(18-2شننكل )ويبين المثال في   
أن الشننننقة الواقعة في الطابق الثاني من هذه البناية 

طوابق   4مع    14غير العنننالينننة والتي تحمنننل الرقم  
. ويحصنننل 2-14وشنننقة واحدة في كل طابق، ترقم 

  .G-14الطابق الأرضي على الرقم 

 
 عالية غير بناية: 18-2شكل 
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 أكثر من شقة في كل طابق   2-2-5-2
عند وجود أكثر من شنننقة واحدة    16و 13تطبق القاعدتان الرئيسنننيتان 

 في كل طابق. 
أكثر من شنننننقة في كل طابق(، يشنننننير المثال إلى  ):  19-2 شنننننكلفي  

أن أرقام كل شننننننننننننننقة بمفردها على الطابق الثالث من هذه البناية غير 
شننننننننننننننقق في ذلنك الطنابق  5طوابق و 3مع   3العنالينة التي تحمنل الرقم  

يجب أن تبدأ بالرقم الأدنى من الجانب الأيسننر للبناية )حيث يعد بهو  
يب تصننننننننننناعدي في اتجاه عقارب المدخل هو المرجعية( وترقم في ترت

 الساعة. 

 أكثر من شقة في كل طابق: 19-2شكل 
  

( حالة خاصننة، حيث تسننتطيع أن تختار نهجًا ثابتًا وترقم الشننقة الثانية في الطابق الأرضنني من Gويمثل الطابق الأرضنني أو المسننتوى )
، طالما كان هذا الترقيم متسننننننقًا في كل مكان داخل حدود البلدية. وتحصننننننل الشننننننقة الأولى 34/2م رق، أو بالG/2-34بالرقم   34البناية 

  .3/1-13بالأيسر من بهو المدخل على الرقم  بالواقعة على الجان
 
، التي تنننأتي مع حرف بعننند B16مثنننال آخر هو حنننالنننة المبنى   

الرقم الأول، حيث يكون رقم الشنننننقة الثالثة في الطابق الثاني هو 
16B-2/3 . 

 
 

 16Bاية غير عالية مع »رقم منفصل«: : بن20-2 شكل     
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 ترقيم الشقق في البنايات العالية  2-2-6
 مرة أخرى.  16و 13عند وجود شقة واحدة في طابق، تطبق القاعدتان الرئيسيتان 

ترقيم الشننننننقق في بناية عالية(، يشننننننير المثال إلى أن أرقام شننننننقق منفردة في الطابق الثالث من البناية العالية، والتي  ):  21-2 شننننننكلفي  
شننننننننقق في ذلك الطابق(، يجب أن تبدأ بالرقم الأدنى من الجانب الأيسننننننننر من البناية )حيث يكون بهو  3طوابق و  9مع    14تحمل الرقم  

 يب تصاعدي في اتجاه عقارب الساعة. المدخل هو المرجعية( وترقم في ترت

 مرة أخرى.  16و 13عند وجود شقة واحدة في طابق، تطبق القاعدتان الرئيسيتان 

 
 : ترقيم الشقق في بناية عالية 21-2 شكل

 
 . 3/3-14والشقة الثالثة في الطابق الثالث بالرقم  1/2-14وترقم الشقة الثانية في الطابق الأول بالرقم 

 . G/1-14وإذا كان ثمة شقق في مستوى الطابق الأرضي، كشقتين مثلًا، ترقم الشقة الأولى بالرقم 
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 الشقق تحت مستوى الطابق الأرضي    2-2-7
قق  تحصنل الشنقق التي تقع تحت مسنتوى الطابق الأرضني )عندما تشنيد البناية في مواجهة تلة ويقع المدخل الرئيسني على جانب تلك التلة، وتوجد شن 

 «. وتنطبق القواعد الاعتيادية على البنايات العالية وعلى البنايات غير العالية. Bحرف إضافي، هو الحرف » سوف يستخدمتحت مستوى الشارع( 
 
شننننقق في كل واحد منهما وتقع تحت مسننننتوى الطابق   3لطابقين مع  رسننننمالشننننقق تحت مسننننتوى الطابق الأرضنننني( ):  22-2  ادناه شننننكلفي المثال  

  الأراضي

 : الشقق تحت مستوى الطابق الأرضي 22-2شكل 
 

فوق مسننتوى الطابق الأرضنني، وطابقان تحت مسننتوى الطابق الأرضنني. وترقم الشننقة   3طوابق: واحد هو الطابق الأرضنني،   6تتألف هذه البناية من 
أن الشنننننقة تقع في   2B-إلى رقم البناية، ويحدد الرقم   14، حيث يشنننننير الرقم  2B/1-14الأولى في الطابق الثاني تحت مسنننننتوى الطابق الأراضننننني  

 الشقة باعتبارها الأولى على ذلك المستوى.  1المستوى الثاني تحت مستوى الطابق الأرضي، ويحدد الرقم /
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 ترقيم الشقق المتعددة أو البنايات في قسائم الأراضي   2-2-8
عند وجود عدد من المباني على »نفس« قسيمة الأرض وكانت 

وبرقم واحنند فقط للمبنى القننائم    1تلننك القسننننننننننننننيمننة محننددة برقم  
عليها، يخصنننننننننننص لكل مبنى امتداد أبجدي يبدأ بالرقم »أ« مع 

ترقيم  ):  23-2  شننننننكلاتجاه عقارب السنننننناعة كما هو الحال في 
 . (الشقق المتعددة أو البنايات في قسائم الأراضي

 
ويتبع ذلك تحديد خصنننننننننائص الموقع الثانوي للطوابق والشنننننننننقق  

 المنفردة حسب الطوابق وبما يتوافق مع القواعد الرئيسية. 

 : ترقيم الشقق المتعددة أو البنايات في قسائم الأراضي 23-2 شكل
الشننكل  ب )ويرجى ملاحظة اتجاه عقارب السنناعة في 12م رقأ والمبنى الثاني بال12بالرقم  12فعلى سننبيل المثال، يرقم المبنى الأول في القسننيمة رقم 

للشننننقة الثالثة في الطابق الأول من المبنى   1/3-ج12. ويسننننند الرقم 2/1-أ12أ( الرقم 12)  ي الطابق الثاني من المبنى الأولأعلاه(. وتأخذ الشننننقة ف
 »ج«. 

 ترقيم الفنادق   2-2-9

ر المباني يخصص رقم واحد لقسيمة الأرض التي جرى تطويرها باعتبارها فندقًا، ولكن تكون أرقام الغرف على الوجه الذي تعتمده إدارة الفندق. وتعتب 
)يخصننننص   17ء«( و)رقم المبنى »قواعد البنا 13المتعددة القائمة على تلك القسننننيمة مبنى واحدًا، له رقم مبنى واحد بناءً على القاعدتين الرئيسننننيتين  

)إذا كان المبنى   11واحد للأعيان أو المجمعات السنكنية الكبيرة، مثل الفنادق والمسنتشنفيات ودور الرعاية ودور المسننين( وربما القاعدة الرئيسنية  رقم 
رقمه الخاص(. ومع ذلك،  )يجب أن يكون لكل مدخل من مداخل المباني الرئيسنننننية 14(. وهذا يرد ضنننننمنيًا كذلك في القاعدة  يقع على طرق متعددة

)يحدد المدخل الرئيسنننني للمبنى أي شننننارع ينتمي المبنى إليه(، يحدد هذا  15يجب أن يحمل أحد المداخل تسننننمية »المدخل الرئيسنننني«. ووفقًا للقاعدة 
 المدخل الشارع الذي يشكل جزءًا من العنوان. 

 وتتولى إدارة الفندق نفسها الترقيم )الداخلي( لمختلف الغرف / الوحدات / المكاتب. 
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 ترقيم الأجنحة التجارية والمكاتب  2-2-10
 
 المخازن في شارع عادي   2-2-10-1

)رقم المبنى »قواعد البناء«(   13:  تانالاعتيادي   تانالرئيسني   تانإذا كان مخزن واحد يقع في شنارع ومدخله الرئيسني يقع على ذلك الشنارع، تسنري القاعد
 )يجب أن يكون لكل مدخل من مداخل المباني الرئيسية رقمه الخاص(.  14و
 
 مخازن متعددة في مبنى عادي على شارع عادي   2-2-10-2

في مبنى مخازن يقع على شنننارع وفيه وحدات لمخازن )أو مكاتب( مختلفة وله مدخل على الطابق الأرضننني، ترقم كل وحدة حسنننب القواعد الرئيسنننية 
 المتبعة في ترقيم المكاتب.  

 
 : وحدات المخازن في مبنى عادي على شارع عادي24-2 شكل

 
م الوحدات  يويتمثل المبدأ التوجيهي هنا في أن مسننناحة المكتب أو المخزن لا يحتمل أن تتغير مع مرور الوقت )جدران ثابتة(. ويتبع ترق

 . 16المنفردة ما يرد في القاعدة 
 
 المخازن في الطوابق الأرضية / وحدات المكاتب في بناية منفصلة  2-2-10-3

 في المثال أدناه، تشكل المخازن أو المكاتب جزءًا من مبنى مستقل، حيث يسند لهذا المبنى رقم وترقم الوحدات بأرقام مستقلة. 
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 : وحدات الطابق الأرضي في مبنى مستقل. 25-2 شكل

 
 . 16و 14، و13م الوحدات المنفردة القواعد الرئيسية يويتبع ترق

 
 أعراف الترقيم   2-2-11

 

 تقسيم المباني     2-2-11-1
ه في الأصنننننننل  يعتمد ما سننننننننيبدو عليه الترقيم الجديد بعد تقسننننننننيم مبنى من المباني اعتمادًا كبيرًا على نوع ذلك المبنى، والطريقة التي جرى فيها ترقيم

 وكيفية تقسيمه. وتتمثل المبادئ التوجيهية هنا في النظر إلى الحالة النهائية، ثم تطبيق القواعد الرئيسية.  

الحالة الوحيدة إذا كان هي ب. وهذه 5أ و5 5مثال بسنيط: في حال تقسنيم مبنى، يحصنل رقم المبنى على لاحقة تتألف من حرف واحد: يصنبح الرقم 
 للمبنيين مدخل مستقل )جرى إنشاؤه(. 

قم مثال أكثر تفصنيلًا: إذا قسنمت شنقة من مسنتويين )دوبلكس( على شنقتين مسنتقلتين )في طابقين( بحيث يكون لكل واحدة منهما مدخلها الخاص، تر 
 كلتا الشقتين حسب القواعد الرئيسية. 
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منهما  مثال أكثر تعقيدًا: إذا تم تقسنننيم مبنى يضنننم شنننقتين تتألف الواحدة من مسنننتويين )دوبلكس( إلى شنننقتين مسنننتقلتين )طابقين( بحيث يكون واحدة  

 . مدخلها الخاص، ترقم كلتا الشقتين على نحو يتوافق مع القواعد الرئيسية

 الوضع الجديد   الوضع القائم  

 الطابق الأرضي والطابق الأول   6 الطابق الأرضي والطابق الأول   6

 الطابق الثاني والطابق الثالث    6-2
 الطابق الثاني   6-2

 الطابق الثالث   6-3

  
 توحيد المباني    2-2-11-2

سنابق إلى ما كان عليه. انظر  الوضنع  التصنف الحالة الأولى المباني التي يجري توحيدها معًا، ولم يكن قد جرى تقسنيمها من قبل، حيث يجب إعادة 
 إعادة ضم المباني )بعد تقسيمها(.  :)  4-11-3 القسمإعادة ضم المباني في 

)على  16. وبذلك، يكون الرقم التالي هو الرقم 14، الرقم الأدنى. ولا يسننتخدم الرقم  12، ويكون الرقم الجديد هو الرقم  14و 12يجري توحيد المبنيين  
 الجانب الزوجي من الشارع(. 

 الوضع الجديد   الوضع القائم  

 منزل   12
 منزل أكبر   12

 منزل   14

 
 تقسيم المباني الموحدة    2-2-11-3

 مرة أخرى.  14و 12على الرقمين القديمين   14و 12يحصل المبنيان  
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 إعادة ضم المباني )بعد تقسيمها(   2-2-11-4
 مرة أخرى.  5ب الرقم 5أ و5يفقد رقم المبنى، في أبسط الحالات، اللاحقة. فمثلًا، يصبح الرقمان 

كان عليه، وفي حالة تتسم بقدر أكبر من التعقيد وتشهد توحيد المباني التي كانت قد جرى تقسيمها من قبل ويتعين فيها إعادة الوضع السابق إلى ما 
 . تجرى إعادة ذلك الوضع القديم إلى حالته السالفة

 الوضع الجديد  الوضع القائم  

 الطابق الأرضي والطابق الأول   6 الطابق الأرضي والطابق الأول   6

 الطابق الثاني   6-2
 الطابق الثاني والطابق الثالث   6-2

 الطابق الثالث   6-3

 
 
 إعادة تقسيم المباني )بعد توحيدها(   2-2-11-5

 مرة أخرى.  5ب الرقم 5أ و5يفقد رقم المبنى، في أبسط الحالات، اللاحقة. فمثلًا، يصبح الرقمان 

قد جرى تقسنيمها من قبل ويتعين فيها إعادة الوضنع السنابق إلى ما كان عليه،  التي كان  وفي حالة تتسنم بقدر أكبر من التعقيد وتشنهد توحيد المباني،
 تجرى إعادة ذلك الوضع القديم إلى حالته السابقة. 

 الوضع الجديد  الوضع القائم  

 الطابق الأرضي والطابق الأول   6 الطابق الأرضي والطابق الأول   6

 الطابق الثاني   6-2
 الطابق الثاني والطابق الثالث   6-2

 الطابق الثالث   6-3
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 ترقيم المباني الجديدة على شارع قائم    2-2-12
 

مسننننننننننننننتقبنل في حنالنة الإبقناء على مجموعنة من أرقنام المننازل والاحتفناظ بهنا للمسنننننننننننننناحنات الموجودة بين المبناني والتي يتوقع أن يتم البنناء عليهنا في ال
الزوجي في  )يجب أن يكون الترقيم تتابعيًا( مع مراعاة الجانبين الفردي و  5(، يجب أن يجري الترقيم حسننننننب القاعدة الرئيسننننننية  12)القاعدة الرئيسننننننية  

 (.  7الشارع )القاعدة الرئيسية 

وتشننييد مبنى جديد بين المبنيين الآخرين التي  12وفي الحالات التي لا يحتفظ فيها بمجموعة من أرقام المنازل بسننبب عدم انطباق القاعدة الرئيسننية 
رد عن (، يجب أن تخصننص لاحقة للمبنى الجديد. وفي المثال الوا- 24، 22 -يكون فيها رقما المبنيين المجاورين في تسننلسننل تتابعي في الأصننل )

 -أ 22 – 22أ )الرقم الأدنى(. ولا يحصننننننل المبنى الأصننننننلي على لاحقة. )22، يحصننننننل المبنى الجديد على الرقم 24و 22منزل جديد بين المنزلين  
24 .) 

 ترقيم المباني الشاغرة  2-2-13

  الشناغرالمشنروع التطويري  هذا  المشنيدة على أراض  خالية أو في موقع مبان  هدمت في السنابق ضنمن تسنلسنل الترقيم الراهن. ويتضنمن   ترقم المباني
يعد على شنننارع مرقم قائم أيًا من لواحق الحروف التي تتلاءم مع القواعد الرئيسنننية، حيث ينبغي تجنب إعادة ترقيم العناوين الحالية لأن ذلك  الموجود  

 غير مقبول إلى حد بعيد. 
 

 كما يتيح هذا النهج ترقيم المشروع التطويري في بداية الشارع، بحيث يسبق المبنى المرقم الأول، مثلما هو الحال في المثال أعلاه. 
 إذا كانت أرقام جديدة مطلوبة غير الأرقام المتاحة في التسلسل الراهن، فيجب دراسة إنشاء شارع إضافي جديد.  -

إذا كان المشننروع التطويري يقع ضننمن حدود أرض عليها مبنى مرقم، يرث المبنى الجديد رقم المبنى المرقم القائم وتوضننع له لاحقة وفقًا  -
 (.  13للقواعد الرئيسية )ولا سيما القاعدة 

 إذا هدم مبنى وأقيم مبنى جديد مكانه، يحتفظ المبنى الجديد برقم المبنى المهدوم ويتضمن لواحق إذا لزم الأمر.  -

 
رصننننننة  وفي حال شنننننناب تسننننننلسننننننل الترقيم القائم أي اختلالات بفعل المشننننننروع التطويري الجديد، تسننننننتغل لجنة الهيئة المحلية للتسننننننمية والترقيم هذه الف

 لتصحيح هذه الاختلالات بالتشاور مع دائرة نظم المعلومات الجغرافية وتكنولوجيا المعلومات. 
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 الترقيم في »تجمعات سكانية« دون شوارع  2-2-14
على هذا السنيناريو الخاص. وفي حال عدم وجود شنوارع أو شنوارع مسنماة )بصنفة مؤقتة(، فلا يمكن تخصنيص رقم منزل  2تنطبق القاعدة الرئيسنية  

  فيجب  لمبنى من المباني: »لا يمكن تعيين الرقم أو سنحبه أو تغييره ضنمن تقليد رسنمي يقوم على اعتماد التسنميات. وإذا لم يجر شنق أي شنارع بعد،
 «.  في المقام الأولترقيمه 

 

 امثلة على ترقيم الغرف في مكتب  2-2-14-1
  مات الإدارةعلى الرغم من أن الترقيم )الداخلي( للغرف المختلفة في مكتب من المكاتب عادةً ما تُجريه الدائرة المعنية في المؤسنننننننسنننننننة بناءً على تعلي 

 ، يمكننا الاستعانة بهذه المبادئ التوجيهية للتعامل مع أي تحديات تواجهنا في هذا الترقيم، وذلك على الوجه التالي: وهذا ليس من مسؤوليات البلدية
 يوجد رقم للمبنى. لا يُستخدم هذا الرقم في ترقيم المكاتب كل على حدة.  -

جود تقع المكاتب في طوابق )مسننننتويات( مختلفة والرقم الأول )أو الرقمان الأولان( يطلعنا )يطلعاننا( على الطابق الذي نكون فيه. وفي حال و  -
 ، الخ(. 03، 02، 01طوابق، استخدم رقمين ) 10أكثر من  

عنند وجود ممرات تقع مكناتنب على كلا جنانبيهنا، اسننننننننننننننتخندم التعليمنات المعتمندة في ترقيم المننازل، بحينث تكون الأرقنام الفردينة على الجناننب  -
الأيسننننر للممر. ونحن نعرف الجانب الأيسننننر عندما نقف وظهورنا إلى المدخل الرئيسنننني على الطابق )المصننننعد / سننننلم الدرج(. وتكون الأرقام 

 الجانب الأيمن للممر.  الزوجية على

(،  في الممرات الدائرية التي تضنم مكاتب، ترقمم المكاتب من المدخل الرئيسني للطابق )وقد يكون هذا المدخل عبارة عن المصنعد أو سنلم الدرج -
 بدءًا من جانبه الأيسر ثم يسير الترقيم باتجاه عقارب الساعة. وإذا كانت هناك مكاتب على كلا جانبي الممر، تنطبق القواعد السابقة. 

 
 أمثلة: 

 . 304تأخذ غرفة المكتب الرابع على الطابق الثالث من بناية تتألف من ثمانية طوابق الرقم  -

 . 817تأخذ غرفة المكتب السابع عشر على الطابق الثامن من بناية تتألف من ثمانية طوابق الرقم  -

غرفة على الطابق... فتأخذ غرفة المكتب الرابع على الطابق   99يكون لجميع الغرف ثلاثة أرقام. ويكون الاستثناء الوحيد عند وجود أكثر من   -
 . 3004الثالث من بناية تتألف من ثمانية طوابق الرقم 

 .1204طابقًا الرقم   12تأخذ غرفة المكتب الرابع على الطابق الثالث من بناية تتألف من  -

غرفة  99، إذا كان هناك أكثر من 06009، أو 0609طابقًا الرقم  12تأخذ غرفة المكتب التاسننننننع على الطابق السننننننادس في بناية تتألف من   -
 مكتب في الطابق
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 الخاصة  المواقعوغيرها من  تجمعات الصغيرة والبلدات القديمةالتسمية والترقيم لل 2-2-15
 

وأحياء البلدات القديمة في المدن ومضننننننارب    والخربيمكن أن تتبع )إجراءات( تسننننننمية وترقيم تجمعات مثل المخيمات والقرى الصننننننغيرة  
 البدو المهمشة نفس المنهجية المذكورة في الفصل الثاني أعلاه. 

 
وتكمن الفكرة هنا في إعطاء تعريف لنوع »الموقع«. في هذا الفصنننننننننننننل، يمكن اعتماد نموذج للحالات الثلاث المذكورة أعلاه. وبناءً على  

 القواعد المطبقة في حالات أخرى أيضًا، يمكن دراسة منهجية مشابهة ووضعها في الاعتبار. 
 

والرقيم لمخيمات اللاجئين فهي بحاجة لقرار سنننياسننني وعند ذلك بحاجة لدراسنننة لتحديد نظام التسنننمية والترقيم في التسنننمية   اما بخصنننوص
  .تلك المناطق

 
 إعادة تسمية الشوارع القائمة أو إعادة ترقيمها  2-3
 

 إعادة تسمية الشوارع   2-3-1
 

 المبادئ التوجيهية الناظمة لإعادة تسمية الشوارع   2-3-1-1

راء  يمكن تغيير اسننم شننارع من الشننوارع لأسننباب مختلفة. وعلى الرغم من أنه يمكن تغيير أسننماء الشننوارع بسننهولة نسننبية، فيجب توخي الحذر عند إج
 قد تكون حادة. ومن جملة الأسباب التي تقف وراء تغيير أسماء الشوارع: المترتبة على ذلك التغيير لأن الآثار 

 )إثني( شهد تغيرًا أو لم يحظ بالاعتراف في السابق. محلي التعبير عن مجتمع  -1

 إظهار الاحترام للساسة.  -2

 إظهار الاحترام للأبطال )المحليين(.  -3

لغايات تعزيز السننلامة. فلسننبب أو لآخر، وجد أن سننمة واحدة على الأقل من سننمات الشننارع تحول دون قدرة خدمات الطوارئ على تحديد  -4
 العناوين على وجه السرعة والدقة. 

 الشارع، مما يحول دون إمكانية الوصول إليه ويفصل الشارع إلى جزأين. تركيب حاجز يسد  -5
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 يثير اسم الشارع الالتباس.  -6

 خلاف حول الأسماء المزدوجة. من عند »اندماج« بلدية أو تجمع سكاني في بلدية أو تجمع سكاني أكبر، وما يترتب على ذلك   -7

لا يجوز تغيير اسننننم الشننننارع إلا إذا وجدت لجنة الهيئة المحلية للتسننننمية والترقيم أن المصننننلحة العامة تفوق بوضننننوح الالتباس الذي يسننننببه   -8
 للعامة والتكلفة التي يمكن أن يستتبعها تغيير الاسم. 

ية جدولًا بالرسننننننوم اللازمة دعند إعادة تسننننننمية الشننننننوارع بناءً على طلب أفراد الجمهور )الطلبات الخاصننننننة / مقدمي الطلبات(، تضننننننع البل -9
 لتغطية المصننناريف الإدارية المعقولة على أسننناس التكلفة المعقولة التي تتكبدها البلدية جراء مراجعة المقترحات بشنننأن تغيير الاسنننم، وعقد

غيير الاسنننننننم  الاجتماعات العامة وجلسنننننننات الاسنننننننتماع، وغيرها من المصننننننناريف العارضنننننننة المترتبة على الإجراءات المرتبطة بمقترحات ت 
 ةوالاعتراضننات الواردة عليه. كما يفرض رسننم على من يحالفه النجاح من أصننحاب الطلبات من أجل تغطية تكلفة اسننتبدال لوحات تسننمي 

 الشوارع. 

 
 المالي المترتب على إعادة تسمية الشوارع  2-3-1-2

تركيبها   ثمة أثر مالي يترتب على تغيير أسننماء الشننوارع )فتغييرها يكلف المال(. وأقل ما في هذا التغيير من تكلفة هو لوحات الأسننماء التي سننيجري 
ت التي يتعين  وإزالة اللوحات القديمة. وتعد إجراءات التشنننننننناور أغلى قليلًا لأنها تنطوي على أمور من قبيل القاعات التي يجب اسننننننننتئجارها والإعلانا

طعام  نشننننرها لدعوة أفراد الجمهور للمشنننناركة فيها، ناهيك عن التكاليف المرتبطة بالشننننخصننننيات المرموقة من حيث سننننفرها ووقتها وإقامتها ووجبات ال
 التي تقدم لها وما إلى ذلك.  

 
ويحس الناس ومؤسننننننسننننننات الأعمال بالآثار الأعم المترتبة على هذا التغيير. فحالما يجري تغيير اسننننننم شننننننارع من الشننننننوارع، يتعين على مؤسننننننسننننننات 

 ط. الأعمال القائمة في ذلك الشارع أن تغير جميع أوراقها لكي تعكس العنوان الجديد، وتحديث مواقعها الإلكترونية، وتحديث الأدلة والخرائ 
 

هناك  وفضننننلًا عن ذلك، فثمة أثر بعيد المدى يتجاوز حدود التجمع السننننكاني الذي يجري تغيير اسننننم الشننننارع فيه. فينبغي تحديث الخرائط الوطنية. و 
ا، مثلما يعرف معظمنا، خرائط »غوغل«، حيث يجب تحديثها هي الأخرى. ولذلك، يؤثر التغيير على الشنننننننننركات الأجنبية. كما يجب تحديث  أيضنننننننننً

 ئط تحديد المواقع الجغرافية بالمعلومات الجديدة، من جملة أمور أخرى. خرا
 

 آثار أخرى مترتبة على تغيير أسماء الشوارع   2-3-1-3

قد يحتل قد يرد الاعتراض على التغييرات التي تمس أسنماء الشنوارع لجملة من الأسنباب. فقد يشنعر الناس )السنكان( برابطة تجمعهم بالاسنم القديم، و 
 ذلك أهمية خاصة عند إجراء تغيير جذري قد يدفع السكان إل البحث عن الطمأنينة التي كان الاسم الذي يألفونه يمنحها لهم. 
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ا عن ذلك، فقد يعترض السننكان على الاسننم الجديد لأنهم لا يتماهون مع الشننخص أو المناسننبة التي يراد له أن يخلد ذكراها لأنه وببسننا طة لا وعوضننً

 يتفق كل فرد من أفراد السكان بالضرورة مع اختيار الأسماء الجديدة. 
 

ومن الأسننننننباب الأخرى التي تقف وراء احتمال الاعتراض على إعادة تسننننننمية الشننننننوارع من جانب السننننننكان ما تسننننننببه لهم من انزعاج على الصننننننعيد 
الشخصي. ولك أن تفكر في عدد الأشخاص والمؤسسات والمنظمات التي يجب إخطارها إذا انتقل شخص من منزله أو غير عنوانه. ويفرض تغيير  

لى تغيير وثائق هوياتهم وإطلاع أرباب عملهم والبنوك وشننننركات إبئًا على كاهل السننننكان المقيمين في ذلك الشننننارع، حيث يضننننطرون اسننننم الشننننارع ع
 يصاحبه من مصاريف.   ما، ناهيك عاالخدمات العامة وأصدقائهم على عنوانهم الجديد. وكل ذلك يستغرق وقتً 

 
 وتبقى إعادة التسمية أمرًا غير مرغوب لجميع هذه الأسباب المذكورة آنفًا، مع أنها لا تقتصر عليها.  

 
 تغيير اسم مبنى بمفرده في شارع قائم   2-3-2

 ينبغي تجنب تغيير رقم مبنى بمفرده في شارع قائم إلا إذا: 
 . (أعراف الترقيم) 2-2-11 قسم القائمة أو توحيدها )وانظر أيضًاجرى تقسيم المباني   -1

ي ثار الالتباس والإرباك في أوسناط خدمات الطوارئ والبريد بسنبب ترقيم الشنارع محل النظر، أو انعدام ترقيمه. ومن الواضنح أن الفوائد الت  -2
 يؤتيها اسم الشارع لخدمات الطوارئ وخدمات البريد تفوق التكاليف / المخاطر المحتملة. 

ل تم تشييد مبان  جديدة في الشارع، واستدعت الحاجة إعادة ترقيم أحد المباني من أجل استيعاب المباني الجديدة ولم تكن اللواحق، من قبي  -3
 )أ( و)ب(، كافية. 

 
 إعادة ترقيم المباني في شارع قائم  2-3-3

 ينبغي تجنب إعادة ترقيم المباني في شارع قائم إلا إذا: 
 . (أعراف الترقيم) 2-2-11 قسمأيضًا الجرى تقسيم المباني القائمة أو توحيدها )وانظر  -1

ي ثار الالتباس والإرباك في أوسناط خدمات الطوارئ والبريد بسنبب ترقيم الشنارع محل النظر، أو انعدام ترقيمه. ومن الواضنح أن الفوائد الت  -2
 يؤتيها اسم الشارع لخدمات الطوارئ وخدمات البريد تفوق التكاليف / المخاطر المحتملة. 

ل تم تشييد مبان  جديدة في الشارع، واستدعت الحاجة إعادة ترقيم أحد المباني من أجل استيعاب المباني الجديدة ولم تكن اللواحق، من قبي  -3
 )أ( و)ب(، كافية. 
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 المباني التاريخية التي جرى توحيدها أو تقسميها  2-3-4
  .(أعراف الترقيم) 2-2-11 قسمانظر 

 
 الاستثناءات الواردة على تسمية الشوارع وترقيم المباني   2-4
 

 مقدمة     2-4-1
كذلك. وقد تتعارض نقاط بداية الشوارع    ، كما يمكن أن تكون المباني مرقمةمن منظور تاريخي، ربما تكون الشوارع قد جرت تسميتها )و/أو ترقيمها(

العالية. وفضلًا عن ذلك، قد يكون الجانب الفردي / الزوجي  البنايات يتفاوت ترقيم المباني والفنادق و يمكن أن ونقاط نهايتها مع المبادئ التوجيهية. و 
طريق  في الشنارع على النقيض من الترتيب الوارد في المبادئ التوجيهية، بل قد يكون ثمة ترقيم متسنلسنل في شنارع ولا يشنمل غير جانب واحد من ال

 الذي توجد مبان  قائمة عليه )كما هو الحال في الطرق الجبلية(. 

  .نتناول هذه الأنواع من الاستثناءات في هذا الفصل
 
 القاعدة الأساسية   2-4-2

أن تبين بوضننوح الأسننباب التي تحول بينها وبين  بها أو  وجوب التزام كل بلدية ب تقضنني القاعدة الأسنناسننية التي تنظم اسننتخدام هذه المبادئ التوجيهية 
 تنفيذ قاعدة أو قواعد محددة. 

 البلدة القديمة    2-4-3
القديمة، أو »البلدة القديمة« التي تشنكل جزءًا من المدن الحديثة اليوم، للمشناة بصنفة رئيسنية، ونادرًا ما يكون لها أسنماء  البلداتيتسننى الوصنول إلى 

تي تنظم تسنمية لشنوارعها. وعادة ما تتسنم البلدة القديمة باكتظاظها بالمباني وهيكليتها الشناملة. وقد يقول المرء إنه يصنعب وضنع المبادئ التوجيهية ال
 لشوارع وترقيم المباني موضع التنفيذ.  ا



  
  

 50 دليل التسمية والترقيم للشوارع والمباني في فلسطين 

50 

 
 : مثال على البلدة القديمة في الخليل 26-2 شكل

 
خاصة، حيث    وأهم ما في الأمر أنه يمكن تحديد عنوان منزل )وحدة(، مما ييسر العثور عليه. ولذلك، تمثل المنازل والعناوين في البلدة القديمة حالة

 يدًا فريدًا. تأخذ المنازل أرقامًا، تتبعها لواحق في حالات كثيرة. ويبدو هذا الأمر كاف  بالنسبة لتسليم البريد وتحديد وحدة من الوحدات تحد
 

 وتقترح المبادئ التوجيهية التي تسري على هذه الحالة عدم تغيير أي شيء في هذه الطريقة المرعية في التسمية والترقيم. 
 
 الحالات التي تنطوي على تحديات في تسمية الشوارع وترقيم المباني    2-4-4
 

 الأوضاع الراهنة    2-4-4-1
 في وسعنا أن نحدد الأوضاع التي تنطوي على تحديات في فلسطين، حيث 

 توجد مبان  في مناطق لا يسري عليها القانون الفلسطيني بشأن البناء،   -1
 توجد مبان  شيدت بطريقة عشوائية،  -2
 و/أو لا يسمح بالتسجيل أو حيث يخضع إجراء أي تغييرات على الوضع الراهن لموافقة طرف ثالث.  -3
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مثلًا( ويأخذ المبنى لاحقة لرقمه(. وترقم  8ومن أجل تحديد المباني في الحالة الراهنة، ترقم المباني )حيث يأخذ الشننننننننننارع رقمًا )غير رسننننننننننمي( )رقم  

 ب.  8 أ، و 8 ، و8بالأرقام  18ثلاثة مبان  في الشارع رقم 
 

 السبيل المقترح للمضي قدمًا / الوضع الذي تضفى عليه صفة طبيعية  2-4-4-2
تمهيدًا لإضنننننننفاء سنننننننمة طبيعية على الوضنننننننع الراهن، يعطى كل شنننننننارع اسنننننننمًا ويعطى كل مبنى رقم مبنى حسنننننننب القواعد المحددة في هذه المبادئ  

 التوجيهية. 
 

 ويتم تأجيل تركيب اللوحات التي تحمل أسماء الشوارع وأرقام المباني إلى أن تسنح الفرصة المواتية لذلك. 
 
 الاستثناءات المعروفة حاليًا   2-4-5

 رام الله، حاليًا، نظامًا مختلفًا في ترقيم البنايات العالية: بلدية تستخدم  :رام اللهمدينة 
 ، الخ.  03، أ02، أ01في الطابق الأرضي، فهي تبدأ بالحرف »أ«، يليه رقمان: أ تقع  فتذا كانت الوحدة -
يعني أن الوحدة هي الوحدة   201وإذا كانت الوحدة تحت الطابق الأرضننني، فهي تبدأ بالحرف »ت« يليه رقم الطابق، ثم رقمان: فالرقم ت -

 في الطابق الثاني تحت مستوى الطابق الأرضي. 
 . 412، 808وإذا كانت الوحدة فوق الطابق الأرضي، فهي تبدأ برقم الطابق يليه رقمان:  -

 
 المثال متسلسلًا   رقم الوحدة  / المستوى  رقم الطابق   - الحرف  رقم المبنى   الحالة  
 808-31 8   8 -  31 في بناية عالية، الطابق الثامن  8الشقة 
في الطابق الأرضي في بناية   3الشقة 

 عالية مع شقق متعددة في كل طابق  
 03أ-29 3  أ  -  29

في بناية عالية، المستوى الثاني  1الشقة 
 تحت مستوى الطابق الأرضي  

  201ت-31 1  ت 2 -  31
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 عنونة المباني   2-5
 

 مقدمة   2-5-1
 قد تفضي أعمال التطوير الجديدة أو تحويل الأعيان القائمة إلى الحاجة إلى اعتماد عناوين )بريدية( جديدة. 

 
معظم   توفر العناوين وسننننننننيلة لتحديد الموقع المادي لمبنى من المباني. ولذلك، يمثل العنوان مجموعة من المعلومات التي تقدم في صننننننننيغة ثابتة في

  الأحوال وتسننننتخدم لتحديد موقع مبنى أو شننننقة أو هيكل آخر أو قسننننيمة أرض، ويجري ذلك في العادة باسننننتخدام الحدود السننننياسننننية وأسننننماء الشننننوارع
 باعتبارها نقاط مرجعية، إلى جانب رموز تعريفية أخرى مثل أرقام المنازل أو الشقق وأسماء المؤسسات. 

 
( لتسننهيل عملية التحديد وتأمين المسنناندة  zip codeكما تتضننمن بعض العناوين رموزًا خاصننة، من قبيل الرمز البريدي )المعروف بالإنجليزية باسننم 

 لتوجيه البريد )الرسائل والطرود(.  
وتتباين صننننيغ العناوين في أماكن مختلفة. وعلى خلاف خطوط الطول وخطوط العرض، فليس ثمة طريقة بسننننيطة لرسننننم خريطة اسننننتنادًا إلى عنوان 

 موقع من المواقع. 

وكتعريف للعنوان، سنوف نسنتخدم: التسنمية التي تضنعها الجهة المختصنة في البلدية لمنطقة من مناطق الاسنتعمال، بحيث تتألف من مجموعة تضنم 
 اسم الشارع، وتسمية رقمية واسم مكان الإقامة. 

 ونتناول في هذا الفصل المبادئ التوجيهية التي تنظم عنونة الأعيان )المباني( وصياغة عنوان بعينه.  
 
 المبادئ التوجيهية الناظمة لعنونة المباني   2-5-2

  يعد العنوان سنننننمة من سنننننمات منطقة الاسنننننتعمال. والعنوان ضنننننروري للتعريف بمنطقة الاسنننننتعمال هذه وتحديد موقعها. وعندما تختفي هذه المنطقة،
 يختفي عنوانها كذلك. ويعطى عنوان جديد لمنطقة استعمال جديدة، قد يكون في ذات الوقت هو نفس العنوان القديم في التسمية. 

 وتقضي القاعدة الرئيسية في تخصيص أرقام المباني )التي تشكل جزءًا من العنوان( بأن يتبع العنوان منطقة الاستعمال. 
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ولنعرف منطقة الاسنننتعمال، سنننوف نسنننتخدم التعريف التالي: منطقة الاسنننتعمال هي أصنننغر منطقة اسنننتعمال تقع ضنننمن مبنى أو أكثر وتعد مناسنننبة 
أو للأغراض السننننننننننننننكنينة أو التجنارينة أو الترويحينة ويتم فتحهنا من خلال مندخلهنا الخناص القنابنل للإغلاق والنذي يمكن ولوجنه من طريق عنام أو فنناء 

 مرور مشتركة، وتعتبر مستقلة من الناحية الوظيفية. منطقة 

 الفرق بين العنوان المادي والعنوان البريدي   2-5-2-1

وعادةً  يكمن الفرق الرئيسنني بين العنوان البريدي والعنوان المادي في أن العنوان المادي يشننير إلى المكان الذي يوجد فيه شننخص أو مؤسننسننة أعمال،
، من ما يكون ذلك عبارة عن عنوان منزل أو عنوان تجاري، بينما يعني العنوان البريدي المكان الذي يسنننننلم فيه بريد الشنننننخص أو مؤسنننننسنننننة الأعمال

 قبيل صندوق البريد أو خدمة صندوق الرسائل. 

 الرموز البريدية   2-5-2-2
(  9999999[P]. ويأتي الرمز البريدي الجديد في صنننيغة )2021كانون الثاني/يناير   1اعتمدت السنننلطة الفلسنننطينية نظامًا للرموز البريدية في يوم  

. وتشنننننير الأرقام ويكتب على يمين الاسنننننم البريدي للمدينة )المدينة البريدية(. ويشنننننير الرقم الأول إلى المحافظة، والثاني والثالث إلى المنطقة البريدية
 الأربعة الأخيرة إلى نقطة التسليم النهائية. 

 ( كافيًا لأعراض توجيه البريد. P999وفي الوقت الراهن، يعد استخدام الأرقام الأربعة الأولى )
(http://www.grcdi.nl/gsb/palestinian%20authority.html ) 
 

P 9999999

                            

        

 
 

 : صيغة العنوان البريدي27-2شكل 
 

 المنطقة البريدية  

 المحافظة

 نقطة التسليم

http://www.grcdi.nl/gsb/palestinian%20authority.html
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 مناطق الرموز البريدية الحالية   2-5-2-3
 . فلسطينيةدولة يرد أدناه توضيح مناطق الرموز البريدية الحالية، حسبما قررتها  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  : مناطق الرموز البريدية 28-2 شكل       
 . ذوي العلاقةالقرار  أصحابتتغير من قبل  ممكن ان أن هذه المناطق أو صيغة الرموز البريدية

 
 التصميم الرسمي  –العناوين البريدية  2-5-2-4

 يأتي العنوان الفلسطيني الحالي، عند كتابته باللغة العربية، على الوجه التالي: 
 اسم المستلم   ------- السيد  

 رقم المبنى + اسم الشارع   شارع عيسى زيادة   4

 )منطقة المدنية +( المدينة + الرمز البريدي    P6001111)مركز المدينة(، رام الله  

 البلد   فلسطين  
العنوان الكامل في الصننننيغة الإسننننرائيلية، مع سننننطور  الفلسننننطينية مناطق  الوبالنسننننبة للبريد الموجه عبر إسننننرائيل، يجب أن يتضننننمن البريد الخاص ب  

  إضافية تتضمن »قطاع غزة« أو »الضفة الغربية«، فضلًا عن سطر إضافي »عبر إسرائيل«. 

 نطاق الرموز البيريدية                                                     المحافظة
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 لوحات تسمية الشوارع     2-6
 

 مقدمة    2-6-1

كتابة نتناول في هذا الفصنننننل مواصنننننفات لوحات تسنننننمية الشنننننوارع. ونناقر ألوان هذه اللوحات وإضننننناءتها، وأبعادها والمواد التي تصننننننع منها وأبعاد ال
 المطبوعة عليها. كما نتطرق إلى القواعد المتبعة في تثبيت اللوحات ووضوح رؤيتها. 

 
، من الأسننننباب المهمة التي تسننننتدعي توخي الدقة في الكتابة على لوحات تسننننمية الشننننوارع وتثبيتها ووضننننوح رؤيتها مسنننناعدة هيئات الخدمات العامة

 كتدارة المطافئ، على تحديد الشارع الصحيح على وجه الدقة في حالات الطوارئ. 
 

وفضنلًا عن ذلك، فمن الأهمية بمكان أن تظهر لوحات تسنمية الشنوارع في نفس المظهر، حيث يمكن التعرف عليها بسنرعة بفضنل توحيدها، وهو ما 
 ، وذلك له فائدته في تدفق حركة المرور. عنها يفرز كذلك أثرًا إيجابيًا على مستوى الأمان على الطرق. فلا يضطر الناس إلى البحث

 
 القواعد الرئيسية  2-6-2

. وتسنننري القواعد الرئيسنننية والتعليمات ان وجدت  الأنظمةتتمثل القاعدة الرئيسنننية في أن تسنننتعمل البلديات كافة نفس الحجم والنوع واللون الذي تحدده 
 التالية: 
( باللون الأزرق دائمًا وتكتب الكلمات عليها باللون الأبيض، مع وضننننننننع إطار باللونين الأزرق التسننننننننمية  تكون أسننننننننماء الشننننننننوارع )لوحات -1

 والأبيض حول النص. 

 يفضل أن يرد اسم الشارع في نص يتألف من سطر واحد، ويجب تكييف اللوحة حسب ذلك.  -2

 تشمل بالتالي سطرين من الكلمات: أن الشارع الاسم في لغتين على الأقل، و تسمية يجب أن تورد لوحة  -3

 اللغة الأولى هي العربية، وهذه ترد في السطر الأول )أو السطور الأولى(.  (أ)

 السطر )أو السطور( التي تأتي بعد السطر الأول )أو السطور الأولى(. في اللغة الثانية هي الإنجليزية، وهذه ترد   (ب)

 اللغة الثالثة اختيارية ويتخذ المجلس البلدية قرارًا بشأنها، وتستعمل هذه اللغة إذا اقتضت الضرورة ذلك.  (ج)

 في حال كان اسم الشارع يرد بالإنجليزية، يبدأ الاسم بحرف استهلالي كبير، تليه الحروف الصغيرة.  -4

 يمكن أن تجمع لوحات تسمية الشوارع إشارة إلى أرقام المباني وأسهمًا تبين الاتجاهات ونصًا توضيحيًا.  -5
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ا توضنيحيًا في الحالات التي يشنير فيها اسنم الشنارع إلى حدث أو شنخص )تاريخي( يسنتدعي  -6 يمكن أن تتضنمن لوحات تسنمية الشنوارع نصنً
 معلومات إضافية في سياق اجتماعي وتاريخي. 

 واحدة تحت لوحة تسمية الشارع أو فوقها.  إشارةلا يمكن وضع سوى  -7

 . إشارةيمكن في جميع الأحوال استعمال أسهم الاتجاهات باعتبارها  -8

 

 اختصارات البادئات   2-6-3
 ويجب تحديد اختصارات البادئات ونشرها بحيث يستدل على الاسم ا يجب تفادي استعمال اختصارين أو أكثر قدر الإمكان. 

 
 المواصفات  2-6-4

 المواصفات الرئيسية   2-6-4-1
. ولذلك، يكون للوحات  الأنظمة واللوائح او التعليماتتقضنننننننننني القاعدة الرئيسننننننننننية بأن تسننننننننننتعمل البلديات كافة نفس الحجم والنوع واللون الذي تحدده 

 تسمية الشوارع المواصفات الفنية التالية: 
 تصنع لوحة تسمية الشارع من الألومنيوم مع حافة مطوية مزدوجة أو إطار مربع.  -1
 يجب صنع لوحات تسمية الشوارع من صفائح عاكسة للضوء من الفئة الثالثة.  -2
 نوع مختلف من أنواع لوحات تسمية الشوارع.  البلدي استخدامفي مراكز المدن التاريخية، يمكن أن يقرر المجلس  -3
يحدد طول اللوحة بعدد الحروف التي تؤلف اسننننننننم الشننننننننارع، مع افتراض الاسننننننننتخدام العادي للفراغ )أو الفراغات( بين الكلمات. ويجب أن  -4

 يستوفي طول اللوحة القياسات التالية: 
 سم.  25الحد الأدنى لارتفاع اللوحة هو  (أ)
 سم.  50الحد الأدنى لطول اللوحة هو  (ب)
 سم كحد أعلى.  100سم وحجم اللوحة الأكثر عملية هو  120الحد الأعلى لطول اللوحة هو  (ج)

إذا لم يكن في الإمكان وضنننع اسنننم الشنننارع في سنننطر واحد لأن الاسنننم طويل بدرجة لا يسنننتوعبها طول اللوحة، يجب محاولة   (د)
 كتابة اختصار لجزء من الاسم، حسبما يتفق مع القواعد. 

 
 لوحات تسمية الشوارع مع سطرين من الكلمات   2-6-4-2

 يفضل أن يكتب اسم الشارع في سطر واحد. فتذا لم يتيسر ذلك، يمكن تقصير جزء من الاسم من خلال اختصاره.  -1
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إذا لم يطرأ تغير كبير على اسم الشارع من ناحية طوله بسبب استعمال الاختصار أو بسبب عدم إمكانية تقصير الاسم، يجب فصل اسم  -2
 الشارع إلى سطرين من الكلمات ووضعه في منتصف اللوحة. 

 يفضل تجنب استعمال الشرطات الواصلة بين الكلمات.  -3
 يجب ألا يتجاوز اسم الشارع سطرين من الكلمات وأن يتماشى طول اللوحة مع القياسات التالية:  -4

 سم.  50الحد الأدنى لطول اللوحة هو  (أ)
 سم.  120الحد الأعلى لطول اللوحة هو  (ب)

 لوحات تسمية الشوارع مع إضافة أرقام المباني   2-6-4-3
 في الحالات التي يجب فيها وضع أرقام المباني على لوحة تسمية الشارع للإشارة إلى أرقام المباني الواقعة على يسار لوحة تسمية الشارع -1

 و/أو يمينها، يجب وضع هذه الأرقام تحت اسم الشارع. 
 تضاف أرقام المباني وأسهم الاتجاهات باللون الأسود على خلفية بيضاء.  -2
 في حالة الإشارة إلى اتجاهين على لوحة تسمية الشارع، يتم فصل هذين الاتجاهين بخط أسود.  -3
يمكن أن تتم إضننافة أرقام المباني على لوحة تسننمية الشننارع من خلال لوحة تسننمية منفصننلة أو دمجها مع لوحة تسننمية الشننارع. وفي حال   -4

 استعمال لوحتين، يجب أن تكون اللوحتان بنفس الطول. 
 لوحات تسمية الشوارع مع إضافة سهم )او أسهم( الاتجاهات   2-6-4-4

  يحب أن توضنع بالأسنهم التي تضناف إلى لوحة تسنمية الشنارع للإشنارة إلى أن اللوحة مخصنصنة لشنارع يقع على الجانب الأيسنر أو الأيمن أو شنارع
 يقع على الجهة الأخرى من مفترق طرق ضمن الشريط الأبيض على الجهة اليسرى أو اليمنى أو على كلا جانبي اسم الشارع. 

 
 لوحات تسمية الشوارع مع إضافة نص توضيحي   2-6-4-5

لا نوصننني بوضنننع نص توضنننيحي على لوحة تسنننمية الشنننارع. ومع ذلك، ففي حال إضنننافة نص توضنننيحي إلى لافتة الشنننارع، يجب أن يوضنننع هذا 
سم. كحد أعلى. وعلى سبيل الاختيار، يسمح   5النص خارج الإطار الأبيض في أسفل اللافتة. ولذلك، يمكن أن تكون لوحة تسمية الشارع أعلى بنننننننننننن 

 حية منفصلة، وتكون أبعاد هذه اللوحة مشابهة لتصميم لوحات تسمية الشوارع وأبعادها. بتركيب لوحة توضي 
 
 اللوحات تثبيت  2-6-5

 تثبيت لوحات تسمية الشوارع    2-6-5-1
 تسري القواعد التالية: 
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يجب تثبيت لوحات تسننمية الشننوارع في مكان قريب من منعطفات الشننوارع قدر الإمكان بحيث يسننتطيع السننائقون والمشنناة قراءتها بسننهولة.  -1
 أمتار من المفترق.  3وفي العادة وحيثما كان ذلك ممكنًا، يجب أن تثبت لوحة تسمية الشارع في حدود 

 كلما أمكن، يجب تركيب لوحات تسمية الشوارع على الجدران أو المباني أو على هياكل حدود الشارع في نهاية الرصيف.  -2
 يجب تركيب لوحات التسمية على كلا جانبي الشارع وعلى كلا نقطتي نهاية الشارع.  -3
 يجب أن تكون لوحة تسمية الشارع بارزة دائمًا، وأن تكون واضحة للعيان ومقروءة.  -4
(، يجب تركيب لوحة تسنمية الشنارع مقابل حركة المرور القادمة من الطريق الجانبي مباشنرة. وقد يكون Tفي مفترقات الطرق على شنكل ) -5

 من المناسب دمج الأرقام على لوحة التسمية في هذه الحالة، بحيث تشير إلى الأرقام على أي جانب من جانبي المفترق. 
حيثما أمكن، يجب تثبيت لوحات التسنننننمية بطريقة تضنننننمن إنارتها من الضنننننوء الصنننننادر عن مصنننننابيح الشنننننوارع، وخاصنننننة عند المفترقات  -6

 المهمة. 
 التركيب على جدار أو بناية  -7

 تكون الأفضلية للتركيب على جدار أو بناية كلما كان ذلك ممكنًا.   (أ)
 يجب تركيب لوحات تسمية الشوارع على مستوى الجدار الأول.  (ب)

 اللافتات القائمة بذاتها  -8
 يجب أن تقع لوحات تسمية الشوارع القائمة بذاتها وبكاملها ضمن حرم الطريق السريع الذي سيجري اعتماده.   (أ)
 متر فوق الأرض.  2.20في حال كان الموضع مرتفعًا، تكون الحافة السفلية للوحة على مسافة لا تقل عن  (ب)
ا، تكون الحافة السننفلية للوحة على مسننافة لا تقل عن متر واحد فوق الأرض، وذلك في المواقع  (ج) في حال كان الموضننع منخفضننً

التي لا يحتمل أن يحجب المشنننننننناة رؤيتها. وفي الحالات التي يمكن أن يمثل ذلك مشننننننننكلة فيها، ينبغي مراعاة اعتماد موضننننننننع 
 مرتفع.  

 سم على الأقل خارج مسرب حركة المرور الأقرب.  50يجب أن تكون المسافة بين لوحات تسمية الشوارع  -9
 يجب وضع لوحة تسمية الشارع، عند اجتماعها مع الشواخص المرورية، فوق الشواخص في جميع الأحوال.  -10
 يجب وضع لوحات تسمية الشوارع بطريقة لا يظهر فيها أي جسم مرتفع أمام النص أو الإشارة.  -11

 
 تركيب عدة لوحات تسمية للشوارع تحت بعضها بعضًا   2-6-5-2

 تطبق القواعد التالية:  
 في حال تركيب عدة لوحات تسمية للشوارع تحت بعضها بعضًا، يجب أن تكون اللوحات كلها بنفس الطول.  -1
 في حال تركيب لوحات تسمية للشوارع بجانب بعضها بعضًا، فيمكن أن تكون بأطوال مختلفة.  -2
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 أمثلة على تركيب اللوحات من خلال تحديد كثافة لافتات الشوارع  2-6-5-3
 مثالًا على موضع يمكن تركيب لوحة تسمية الشارع فيه على جدار. ( مثال على لوحة تسمية شارع مركبة على جدار :)29-2شكل نرى في 

 
لافتات شنننننننوارع للتأكد من أن هذه اللافتات واضنننننننحة وبارزة للعيان دائمًا أمام مسنننننننتخدمي  8ومن الناحية النظرية، ينبغي أن يحتوي كل مفترق على 

 الطريق من أي اتجاه. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مثال على لوحة تسمية شارع مركبة على جدار : 29-2 شكل
 

ومع ذلك، يمكن دراسنننننننننننة خيارات أخرى بسنننننننننننبب التكلفة التي يسنننننننننننتتبعها ذلك. ويتمثل الخيار الذي نوصننننننننننني به في تطبيق مبدأ الكثافة  
 المتوسطة في مركز المدينة والكثافة المتوسطة في المناطق المحيطة. 
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 لافتات على كل مفترق(  8: الكثافة القصوى )30-2 شكل

 
لافتات على كل مفترق طرق. ونلاحظ  8الكثافة القصننننوى التي تبلغ   (لافتات على كل مفترق(  8الكثافة القصننننوى )):  30-2  شننننكليبين  

 لوحات لتسمية الشوارع.  8لوحات لتسمية الشوارع، مما يعطي المفترق العادي ما مجموعه  4أن كل منعطف يكون له 
 

لافتات، بالنظر إلى أنه لا يوجد سنننننوى لوحة واحدة من لوحات تسنننننمية الشنننننوارع )لافتة( على الجانب   5(  Tويكون للتقاطع على شنننننكل )
  المقابل للمنعطف.

 
لوحات لكل مفترق طرق. ونلاحظ أن   4الكثافة المتوسنطة التي تشنمل  (  لافتات على كل مفترق(  4)  المتوسنطة )الكثافة: 31-2 شنكلويصنور  

 4منعطفات تخصنننننننص لهما لوحتان من لوحات لتسنننننننمية الشنننننننوارع، مما يعطي المفترق العادي ما مجموعه   4منعطفين فقط من أصنننننننل  
 لوحات لتسمية الشوارع. 
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لافتات، بالنظر إلى أنه لا يوجد سنننننوى لوحة واحدة من لوحات تسنننننمية الشنننننوارع )لافتة( على الجانب   3(  Tويكون للتقاطع على شنننننكل )
 المقابل للمنعطف. 

  

 
 لافتات على كل مفترق(  4: الكثافة المتوسطة )31-2 شكل
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 ( على كل مفترق( 2: الكثافة الدنيا )لافتتان )32-2 شكل

 
الكثافة الدنيا التي تشنننننننننننمل لوحتين لكل مفترق طرق. ونلاحظ أن منعطفًا   ( على كل مفترق(2: الكثافة الدنيا )لافتتان )32-2  يظهر شنننننننننننكل

منعطفات تخصنننننص لهما لوحتان من لوحات لتسنننننمية الشنننننوارع، مما يعطي المفترق العادي ما مجموعه لوحتين   4واحدًا فقط من أصنننننل  
 لتسمية الشوارع. 

 
لافتات، بالنظر إلى أنه لا يوجد سنننننوى لوحة واحدة من لوحات تسنننننمية الشنننننوارع )لافتة( على الجانب   3(  Tويكون للتقاطع على شنننننكل )

 المقابل للمنعطف. 
 
 المسؤولية عن تركيب لوحات تسمية الشوارع   2-6-6

وكل هذه المسنؤولية لدائرة تأن    المجالس البلدية  سنتطيعتمية الشنوارع. و المسنؤولية عن تركيب لوحات تسناو القروي  يتولى المجلس البلدي  
 محددة من دوائر البلدية. 
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 مواصفات لوحات أرقام المباني   2-7
 

 مقدمة   2-7-1
كتابة نتناول في هذا الفصننننننننل مواصننننننننفات لوحات أرقام المباني. ونناقر ألوان هذه اللوحات وإضنننننننناءتها، وأبعادها والمواد التي تصنننننننننع منها وأبعاد ال

 المطبوعة عليها. كما نتطرق إلى القواعد المتبعة في تثبيت اللوحات ووضوح رؤيتها. 
 

ة، ومن الأسنننننننباب المهمة التي تسنننننننتدعي توخي الدقة في الكتابة على لوحات أرقام المباني وتثبيتها ووضنننننننوح رؤيتها مسننننننناعدة هيئات الخدمات العام
 كتدارة المطافئ، على تحديد الشارع الصحيح على وجه الدقة في حالات الطوارئ. 

 
 القواعد الرئيسية  2-7-2

 تعقد القواعد الثلاث التالية قواعد عامة تسري على كل »وحدة استعمال« )تعرف أيضًا باسم رقم المبنى(: 
 يجب أن يكون لكل »وحدة استعمال« رقم مبنى.   -1

يتحمل كل مالك »وحدة اسنننتعمال« المسنننؤولية عن تطبيق هذه وضنننع رقم المبنى والمحافظة عليه والإبقاء عليه في موضنننع بارز وواضنننح  -2
 للعيان

 كل شخص ملزم بالتأكد من أن رقم المبنى مقروء بوضوح من الطريق العام.  -3

 
 لوحات ارقام المباني مواصفات  2-7-3

 . والتعليمات ان وجدت الأنظمةتقضي القاعدة الرئيسية بأن تستعمل البلديات كافة نفس الحجم والنوع واللون الذي تحدده 
 

 وتعد القواعد التالية قواعد عامة تنطبق على مواصفات كل لوحة من لوحات أرقام المباني: 
 سم.  20×  15يجب أن يكون الحد الأدنى لأبعاد للوحة رقم المبنى  -1

 الكتابة على لوحات أرقام المباني:  -2

 نوع الحرف المقترح: ...   (أ)

 مم على الأقل.  60مم وعرضها  88يجب أن يكون طول الأرقام  (ب)

 ألوان لوحات أرقام المباني  -3

 يجب أن يكون )للوحة( رقم المبنى لون يختلف عن السطح الذي تثبت عليه.  (أ)
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 مواصفات الألوان المقترحة للحروف: أبيض )أسود(.  (ب)

 اللون المقترح للوحة: أزرق )أبيض(.  (ج)

 مم )على الأقل(.  2يجب أن تكون المادة التي تصنع لوحات أرقام المباني من الألومنيوم بسمك   -4

 
 لوحات ارقام المباني تثبيت  2-7-4

 يجب وضع القواعد التالية في عين الاعتبار عند تركيب لوحات أرقام المباني: 
 تركيب لوحات أرقام المباني  -1

يتم تثبيننت لوحننات أرقننام المبنناني في أقرب مكننان ممكن من منندخننل المبنى، أو على لوحننة يمكن رؤيتهننا من الطرق وفي أقرب   (أ)
 مكان ممكن من المدخل. 

 يجب تركيب لوحات أرقام المباني على الجانب الأيمن من مدخل المبنى أو فوق المدخل الرئيسي مباشرة.  (ب)

في الحالات التي لا تكون فيها الرؤية المباشنننننننرة متاحة أو قريبة، يجب تثبيت لوحة ثانية برقم مبنى بطريقة تتضنننننننح رؤيتها من  (ج)
 الطريق. 

 مترًا عنه.  50يجب أن تتاح رؤية لوحة رقم المبنى من مسافة تبعد  (د)

 يجب أن تتيسر إمكانية رؤية لوحة رقم المبنى في الليل كذلك.  (ه )

 سم.  225سم وألا تزيد عن  175يجب ألا تقل المسافة بين أسفل لوحة رقم المبنى ومستوى الأرض عن  (و)

 لا يمكن تثبيت لوحات أرقام المباني على الجهة اليسرى من المدخل إلا إذا كان ذلك يسمح برؤيتها أو يزيد من إمكانية رؤيتها.   -2

يجب إضننننننناءة لوحة رقم المبنى لزيادة إمكانية رؤيتها في الحالات التي تسنننننننتلزم الظروف فيها ذلك )إذا كان تركيب اللوحة حسنننننننب القواعد  -3
 الواردة أعلاه يتناقض مع قواعد أخرى بشأن وضوح الرؤية(. 

 
 اللوحات الإرشادية  2-7-5

مرقمة معينة ومن أجل توضننننننيح )مجموعات(   تسننننننتعمل اللوحات الإرشننننننادية في الحالات التي يمكن أن يثور فيها الالتباس بشننننننأن مكان وجود مبان  
 الأرقام التي يمكن إيجادها.  

 
 ويكفي وضع الرقم الأدنى والرقم الأعلى في نطاق من النطاقات )وهذا اختياري في الاتجاه الذي ييسر العثور عليها( على النحو التالي: 
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 : اللوحات الإرشادية 33-2 شكل
 

 وتركب هذه اللوحات في العادة على مقربة من أحد الأماكن التالية: 
 الطريق )العام(.  ▪

 أو طريق الوصول إلى ساحة )عامة( لمواقف السيارات أو مرآب للوقوف يعود لمبنى من المباني.  ▪

 أو طريق الوصول من ممشى منفصل.  ▪

 أو المدخل الرئيسي لمبنى.   ▪

 أو طريق الوصول إلى رواق أو ممر، الخ.  ▪

 أو درج أو مصعد / بهو المصعد.  ▪

 . أو في مصعد ▪
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 الثالثالفصل 

 العمليات والإجراءات
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 العمليات والاجرائات  -3
 
 مدخل إلى العمليات والإجراءات  3-1
 الهدف والنطاق  3-1-1

 الهدف  
وصف مجموعة كاملة ومتوافقة من المبادئ التوجيهية الناظمة لتسمية الشوارع وترقيم المباني.   الفصل هوالغاية من هذه 

تضم وثيقتين، تعرضان خطة لتنفيذ تسمية الشوارع وترقيمها )الوحدة الأولى( ووثيقة تتبين المبادئ التوجيهية  ا الفصلوهذ
 )الوحدة الثانية( وهذه الوحدة الثالثة التي تتناول العمليات والإجراءات.  

 
  النطاق  

مع توضننننننننننننيح المبادئ التوجيهية.  -يقتصننننننننننننر نطاق هذه الوحدة على المواضننننننننننننيع التي تناولتها الوحدة الثانية 
تشننننريعي ناظم للعمل بها وهو ما سننننتقوم وزارة الحكم المحلي    إطارتسننننتلزم    إجراءاتعلما بان هناك   الإجراءات

 على العمل عليه مستقبلا.
 
 . 
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 الأشكال والرسوم البيانية المستخدمة   3-1-2
 

 ( لغايات تحديد الإجراءاتswim lane diagramming)متعدد الوظائف  المخطط الانسيابيسوف نستخدم 
                

X## –                

  
  
  
   
  
  

                             

                             

  
  
  
   
  
  

 
 : مخطط روملر وبراش 1-3 شكل

 
وبراش( نوعًا من أنواع المخططات الانسنيابية التي تحدد من يفعل ماذا في    )مخطط روملر (Swimlane)الانسنيابي متعدد الوظائف  مخطط  الويمثل  

من خلال وضنننع خطوات العملية وذلك عملية من العمليات. وتسنننتخدم اسنننتعارة حارة السنننباحة في المسنننبح لتوضنننيح من يتحمل المسنننؤولية عن ماذا، 
ضمن »حارات سباحة« أفقية وعمودية، بحيث ينتمي كل منها إلى موظف أو مجموعة عمل أو دائرة معينة. ويمكن عرض الارتباطات والاتصالات  

 وتكرارها وعدم كفايتها. والتسليم فيما بين هذه الحارات أو في داخلها. ومن شأن هذه المخططات أن تساعد في تحديد حالات الهدر في العمليات 
 
 ملاحظات   الاستخدام   الشكل   

 تقديم الطلب  
S01.01
Apply

TS01.1

 نقطة الانطلاق   
تستهل العملية بنقطة الانطلاق التي تدفع إلى اتخاذ إجراء محدد  

)خطوات العملية( من طرف شخص أو عملية أخرى أو مجموعة  
 عمل.  

 التواصل مع مقدم الطلب  
S01.14

Contact applicant

 
 خطوات العملية  

تشكل خطوات العملية جزءًا من نشاط من أنشطة الأعمال التي  
 ينفذ فيها إجراء أو نشاط.  
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 ملاحظات   الاستخدام   الشكل   

 التحقق من الطلب  
S01.01

Application 
validated

 
 القرار أو التحقق  

يتخذ القرار عند التحقق من النتيجة التي تفضي إليها خطوات  
العملية )عادة ما يكون إجابة »بنعم« أو »لا« عن سؤال( وينفذ  

 إجراء مناسب بناءً على تلك الإجابة.   

 استلام الطلب  

S01.02
Application received

C001

 
 الاتصال  

 الاتصال نوع من أنواع الرسائل، وقد يكون:  
 استمارة طلب   ▪
 رسالة   ▪
 رسالة بالبريد الإلكتروني   ▪
 تبادل بيانات إلكترونية   ▪

ويشار إلى الاتصال في الأوصاف من الآن فصاعدًا بكلمة  
 »النموذج«.    

 تحديث أسماء الشوارع  

DS 
Street names 

updated

DS01

 

تخزين البيانات في النظام  
 المحلي  

مخزن البيانات عبارة عن مكان تخزن فيه البيانات المنتجة  
 المتعلقة بالعملية.  

ومخزن البيانات في هذه الحالة هو نظام محلي )بطاقة زرقاء مع  
 رمز تعريفي يبدأ بالاختصار »م. ب.«  

 ويأخذ كل مخزن بيانات تعريفًا فريدًا.  

الأشخاص المكلفون  
 بالتسجيل الأصلي  

AR 
Persons

AR01

 

تخزين البيانات في  
 التسجيل الأصلي  

يشير مخزن بيانات التسجيل الأصلي إلى المكان الذي تخزن فيه  
 البيانات المنتجة المتعلقة بالعملية.  

ومخزن البيانات في هذه الحالة هو التسجيل الأصلي )بطاقة  
خضراء مع رمز تعريفي يبدأ بالاختصار »ت. أ.« ويأخذ كل  

 مخزن بيانات تعريفًا فريدًا.  

تحديث ملف عنوان الرمز  
البريدي في مخزن  

 البيانات  

S01.15
Update DS Post 

code address file

 
 خطوة العملية لعملية مسماة  

تشكل خطوة العملية جزءًا من نشاط من أنشطة الأعمال التي  
ينفذ فيها إجراء أو نشاط. وفي هذه الحالة، تشكل هذه الخطوة  

 عملية متكاملة قائمة بذاتها.  

 الانتهاء  
Finished   نقطة الانتهاء 

يعني إطار الانتهاء أو نقطة الانتهاء أن العملية تنتهي عند هذه  
 النقطة.  
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 الأطراف المعنية    3-2
 

 مقدمة   3-2-1
ية. وقد كتبت يبين هذا الفصننل جميع الأطراف المعنية والأدوار والمسننؤوليات الموكلة إلهيا في العمليات والإجراءات التي يرد بيانها في الفصننول التال

قد تنشننننننننننننأ فيها  هذه العمليات والإجراءات بطريقة نفترض فيها هيئة الحكم المحلي تملك الصننننننننننننلاحية التي تخولها اتخاذ القرارات. وفي الحالات التي
الأدوار  مشننننكلة لا تسننننتطيع هيئة الحكم المحلي أن تتخذ قرارًا بشننننأنها، فثمة إجراء مسننننار ييسننننر إحالة هذا الإجراء إلى مسننننتوى أعلى، بما يتوافق مع

 والمسؤوليات الواردة في هذا الفصل. 
 

 ذه الصفة. ولغايات توخي الوضوح، لا تؤدي اللجنة الوطنية ولجنة التفويض واللجنة الوطنية العليا أي دور في العمليات اليومية ولن يشار إليها به
 

 الأدوار والمسؤوليات  3-2-2
 نميز في عملياتنا وإجراءاتنا بين الأدوار والمسؤوليات التالية: 

 المسؤولية   الدور   الجهة  

 المواطن  

 تقديم طلب لتسمية شارع   مقدم الطلب  

 يتجاوب مع المقترح بشأن إعادة تسمية الشارع   المستجيب  

 دوائر البلدية  

 يتلقى الطلب من المواطن )مجمع الخدمات(   مركز خدمات الجمهور  

 تتولى هذه الدائرة المسؤولية عن »الأعمال«   الدائرة المسؤولة  

 تعميم الشارع الجديد   وحدة العلاقات العامة  

 للتسمية والترقيم   ةهيئة المحلي اللجنة  

 اقتراح اسم شارع أو التوصية به   مقدم الطلب  

 اللجنة  
لجنة تعمل على تقييم الطلبات ومناقشتها والتوصية  

 بتجراء المزيد من المعالجة  
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 المسؤولية   الدور   الجهة  

 مكتب المدير العام  
تأدية عمل السكرتير لدى المجلس البلدي ورئيس البلدية  

 والجهة القائمة على جدول أعمال البلدية 

يضع التوصيات التي تقدمها لجنة هيئة الحكم المحلي  
للتسمية والترقيم على برنامج العمل، إلى جانب  
 الطلبات الواردة من وزارة الحكم المحلي مباشرة  

  الجهة التي تتولى اتخاذ القرارات    المجلس البلدي  

  الجهة التي تتولى اتخاذ القرارات    رئيس البلدية  

 مقدم الطلب   مستوى الحكومة المركزية  
في وسع أي وزارة من مستوى الحكومة المركزية أن  

 تقدم طلبًا بشأن أسماء الشوارع  

 
 الصلاحيات المخولة لهيئة الحكم المحلي لاتخاذ القرارات   3-2-3

، فتن بناءً على الافتراض الذي يقول إن هيئة الحكم المحلي )المجلس البلدي( يسننننننننننننتطيع أن يتخذ القرارات بما يتماشننننننننننننى مع هذه المبادئ التوجيهية
 العمليات والإجراءات تتبع القواعد الأساسية المبينة أدناه. 

 
 القواعد الأساسية    3-2-3-1

ة لا يمكنها  يعد القرار الصادر عن المجلس البلدي نتاجًا لعملية ديموقراطية وحوار ديموقراطي. وعلينا كذلك أن نضع في الاعتبار أن المجالس البلدي 
مرعية في هيئات سننوى اتخاذ القرارات التي تقع ضننمن نطاق صننلاحياتها من الناحية القانونية وأن قراراتها يجب أن تتواءم مع التشننريعات والمبادئ ال

 الحكم المحلي والسياسات التي يعتمدها المجلس المعني نفسه. 
 

عضناء ويضنطلع أعضناء المجلس البلدي بالمسنؤولية عن التأكد من أنهم على اطلاع واف  وأنهم يتخذون قرارات مدروسنة ومسنتنيرة. وينبغي لهؤلاء الأ
 أن يتصفوا بالحياد والموضوعية والتخلي عن الانحياز وأن يعلموا بدافع الحرص على الصالح العام. 

 
. وفيما يتعلق بأعمال تسننننننمية الشننننننوارع وترقيم  يعنى هذا القرار بهولا يمكن اتخاذ قرار جيد إلا عندما يكون من يتخذه على دراية جيدة بالشننننننأن الذي 

 المباني، تحتل هذه القواعد الأساسية بشأن اتخاذ القرارات أهمية قصوى. 
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 اتخاذ القرارات المدروسة    3-2-3-2
صننننننلة  يتعين على، المجلس البلدي لكي يكون مجهزًا لاتخاذ قرارات مدروسننننننة دراسننننننة وافية، أن يملك القدرة على الاطلاع على جميع المعلومات المت 

 بالموضوع الذي يريد أن يدرسه، بحيث يتسنى له أن يتخذ القرارات الفضلى التي تخدم المصلحة العامة. 
 

ارع. وتأتي  وتترافق الطلبات التي ترد إلى المجلس البلدي بشننأن تسننمية الشننوارع وترقيم المباني مع تقرير من الموظفين العاملين في لجنة تسننمية الشننو 
 هذه الطلبات مع المشورة ذات العلاقة وتخضع للبحث المهني وتتسم بالدقة. ويتعين على المجلس البلدي: 

 دراسة جميع المعلومات ذات الصلة قبل أن يتخذ قراره.  ▪

 قراءة التقارير والتوصيات قراءة بعناية فائقة.  ▪

طلب المزيد من المعلومات قبل حضنننننننور الاجتماعات إذا اقتضنننننننى الأمر ذلك، من خلال اتباع المبادئ التوجيهية التي يضنننننننعها المجلس   ▪
 بشأن الطلب المقبولة )سياسة المجلس المتعلقة بطلب المشورة أو المعلومات من موظفيه(. 

 
وفي حال ورود طلب إلى المجلس البلدي وكان أعضنننننننننناؤه يشننننننننننعرون بأنهم لا يملكون معلومات وافية، فيمكنهم حينئذ التصننننننننننويت على تأجيل القرار  

 النهائي إلى اجتماع لاحق. 
 

 الإجراءات العامة    3-2-3-3
التالي إجراءات عامة ومسننتوى عاليًا يجري اتباعه في تسننمية الشننوارع. وسننوف نبين هذه العملية بوجه أكبر من التفصننيل في الفصننول    الشننكليصننور 
 التالية. 

 

لجنة الهيئة المح ية 

ل تسمية والترقيم 

 ال جنة 

المج   الب د            

TS01.3

             

                          
        

TS01.2

           

مكتب المدير العام            

TS01.1

 
 : إجراءات عامة 2-3 الشكل



  
  

 73 دليل التسمية والترقيم للشوارع والمباني في فلسطين 

73 

 
ركزية في وسننننننننع ثلاثة أطراف مختلفة أن تطلق بداية العملية، وهي: المواطن أو لجنة هيئة الحكم المحلي للتسننننننننمية والترقيم أو مسننننننننتوى الحكومة الم

ليه )الوزارة(. ومع ذلك، تعد الاسننننتثناءات مسننننموحة وممكنة في بعض الحالات التي يقرر فيها المجلس البلدي تسننننمية الشننننوارع دون ورود أي طلب إ
 أو دون توصية من لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم.  

 
من  ويرسننننننننل المواطن طلبًا خطيًا إلى البلدية إما من خلال البريد الإلكتروني أو بالحضننننننننور إلى مركز خدمات الجمهور في البلدية. ويجب أن يتضنننننننن 

 الطلب الاسم المقترح باللغتين الغربية والإنجليزية، إلى جانب المبررات المناسبة التي تسوغ الطلب ووصف مقتضب بشأن الاسم. 
 

ثم تتولى لجنة هيئة الحكم المحلي دراسنننننة الطلب. ويرسنننننل رد رسنننننمي إلى مقدم الطلب في حال رفضنننننه. إما إذا قبل هذا الطلب، فترسنننننل توصنننننيات  
 اللجنة إلى مكتب المدير العام لإضافته إلى جدول أعمال المجلس البلدي. 

 
لداخلي، وفي وسننع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسننمية والترقيم كذلك أن تقترح أسننماء للشننوارع. كما ترسننل هذه التوصننية، بعد مناقشننتها على المسننتوى ا

 إلى مكتب المدير العام لوضعها على جدول أعمال المجلس البلدي. 
 

 وإذا كان الطلب واردًا من الحكومة المركزية، يرسل الطلب مباشرة إلى مكتب المدير العام لوضعه جدول أعمال المجلس البلدي. 
 

قرار  ويقر المجلس البلدي الاسنننننم أو يرفضنننننه. وإذا لم يتمكن المجلس من اتخاذ قراره في هذا الشنننننأن لأي سنننننبب من الأسنننننباب، فيتخذ رئيس البلدية ال
 المطلوب. وفي هذه الحالات، يعتبر المجلس البلدي ورئيس البلدية وحدة واحدة. 

 
محلي للتسنننمية وفي حال الموافقة على الاسنننم، يرسنننل القرار إلى الدائرة المسنننؤولة ووحدة العلاقات العامة. وتطلع الدائرة المسنننؤولة لجنة هيئة الحكم ال

 . ويجب الحصول على موافقة رئيس البلدية على هذا الموقع. الذي تمت الموافقة عليهوالترقيم وتقترح موقعًا أو عدة مواقع للاسم 
 

. ويجري تحديث نظم تخطيط الموارد المؤسننننننننسننننننننية ونظم المعلومات الجغرافية بالاسننننننننم والموقع اللذين جرى إقرارهما، وترفع طلبات لوحات التسننننننننمية
 وتتواصل وحدة العلاقات العامة مع مقدم الطلب و/أو أسرته لترتيب حفل عام لتدشين الشارع. 
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 النقطة المركزية في البلدية   3-3
 

 مقدمة   3-3-1

أن مركز محل الإقامة، أو المدينة أو البلدية أو نقطة المركز، التي يصننننار إلى تحديدها لهذه  (مدخل إلى تسننننمية الشننننوارع ) 2-2 الفصننننلذكرنا في  
لعام أو الغاية، يجب أن تشنننننننكل نقطة البداية في عملية التسنننننننمية والترقيم. وفي معظم الحالات، تسنننننننتخدم دار البلدية لهذا الغرض، أو مكتب البريد ا

 ان محدد له أهميته في بعض الأحيان )من قبيل نصب تذكاري( في مركز المدينة. منطقة السوق المركزي )التاريخي( أو مك
 

 عملية تحديد النقطة المركزية   3-3-2

ا من منظور تقع عملينة تحنديند النقطنة المركزينة للبلندينة خنارج نطناق هنذه الوثيقنة. ونفترض أننه يتعين على جميع البلندينات أن تحندد النقناط المركزينة فيهن 
 تاريخي.  

 وإذا كان يجب إنجاز هذا الأمر، فتننا نقترح اعتماد دار البلدية باعتبارها النقطة المركزية للبلدية.  

 
 للشوارع نظام الترميز   3-4
 

 مقدمة    3-4-1

ر ترميزهنا وترقيمهنا بنناءً على المخططنات الهيكلينة للمندن، بنالنظر إلى أن هنذه المخططنات تمثنل المرجعينة القنان  ونينة لحق  اعتمندت الشننننننننننننننوارع التي تقرم
جغرافية  المرور في هذه الشننوارع. ولذلك، جرى نقل الشننوارع من ملف الأوتوكاد الذي يتضننمن المخطط الهيكلي وتحويلها إلى ملف نظم المعلومات ال

( محاور الطرق. واسننننتُخدمت طبقة أخرى من shapefile(، حيث يمثل الملف متعدد الخطوط الذي يسننننتخدم الصننننيغة )Shapeبصننننيغة »شننننيب« )
  الشنننوارعطبقات بيانات الشنننوارع في الترميز، والتي تعتمدها البلديات كذلك، وهي الشنننوارع التي تشنننملها الخرائط المسننناحية، مع ملاحظة أن عدد هذه 

قليل بالمقارنة مع الشنننننوارع الموجودة في المخططات الهيكلية. ولذلك، يتضنننننمن جدول خصنننننائص طبقات بيانات الشنننننوارع خانة تحدد مصننننندر طبقة  
 البيانات )المخطط الهيكلي / الخرائط المساحية(. 
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 تصنف الشوارع إلى أربعة أنواع، هي: 
الشننننننوارع الكبرى: هذه الشننننننوارع تمر عبر المدينة من شننننننمالها إلى جنوبها أو من شننننننرقها إلى غربها و/أو تؤدي خدمة كبيرة للمدينة. وهذه  ▪

 الشوارع هي الأعرض بالمقارنة مع شبكة الطرق في المدينة. 

 الشوارع الرئيسية: هذه الشوارع تربط الشوارع الكبرى بعضها ببعض. ويعتمد نطاق عرضها على شبكة الطرق في المدينة.  ▪

 : هذه الشوارع تربط الطرق الكبرى بالطرق الرئيسية وتقل في أهميتها عن أهمية الشوارع الرئيسية.  1الشوارع الثانوية  ▪

 : لهذه الشوارع نهايات مسدودة أو تتصل بشوارع غير معبدة. 2الشوارع الثانوية  ▪

 
متاحة في صنننورة محاور وتتضنننمن معلومات تبين الخصنننائص ذات    مسنننتمدة من نظم المعلومات الجغرافيةالبيانية  الطبقات  الشنننوارع التي تعرضنننها ال

 الصلة عن اسم الشارع )إن وجد( ونوعه وعرضه ومصدر طبقة البيانات. 
 

 المبادئ التوجيهية الناظمة لترميز الشوارع  3-4-2
 

 نقطة البداية    3-4-2-1
 : نقطة البداية.1-2-1-2 قسمانظر 

 
 القواعد الرئيسية للترميز    3-4-2-2

 نفّ ذ إجراء من إجراءات الترميز على عدد من الشوارع. ويرد هذا الإجراء على النحو التالي: 
شننرق / غرب /  00شننرق / غرب / شننمال / جنوب أو ×× 00. ويرمز للشننوارع الكبرى الموازية بالرمز ×00يُرمز للشننوارع الكبرى برمز × -1

 شمال / جنوب. 

 ، 100يعطى الشارع الكبير العمودي المركزي في المدينة والذي يمر عبر المدينة من شمالها إلى جنوبها الرقم  (أ

ص رقم فردي لجميع الشننننوارع الموازية لهذا الشننننارع والواقعة إلى الشننننرق منه )مثل   ▪ ش،  700ش، 500ش،  300يخصننننم
 ش، ....( 2300ش، 2100ش، ... 1300ش، 1100

غ، 700غ، 500غ، 300ويخصنننننننص رقم فردي لجميع الشنننننننوارع الموازية لهذا الشنننننننارع والواقعة إلى الغرب منه )مثل  ▪
 غ، ....(2300غ، 2100غ، ...  1300غ، 1100

 ،200يعطى الشارع الكبير الأفقي المركزي في المدينة الرقم  (ب
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شنم، 800شنم، 600شنم، 400يخصنص رقم زوجي لجميع الشنوارع الموازية لهذا الشنارع والواقعة إلى الشنمال منه )مثل  ▪
 شم، ....(  2400شم، 2000شم، ... 1400شم، 1200

غ، 700ج، 600ج، 400ويخصنننص رقم زوجي لجميع الشنننوارع الموازية لهذا الشنننارع والواقعة إلى الجنوب منه )مثل  ▪
 ج، ....(2400ج، 2200ج، ... 1400ج، 1200

 : 0×0، أو رقم ×0تعطى الشوارع الرئيسية رقم ×× -2

، 120يخصنص لجميع الشنوارع التي تقع إلى الشنرق من الشنارع الكبير العمودي المركزي وتوازي الشنارع نفسنه رقم زوجي )مثل  (أ
140 ،160 ،180  ،1000 ،1020 ،1040  .).... ، 

، 110يخصننص لجميع الشننوارع التي تقع إلى الغرب من الشننارع الكبير العمودي المركزي وتوازي الشننارع نفسننه رقم فردي )مثل  (ب
130 ،150 ،170  ،190 ،1010 ،1030  .).... ، 

، 220يخصننص لجميع الشننوارع التي تقع إلى الشننمال من الشننارع الكبير الأفقي المركزي وتوازي الشننارع نفسننه رقم زوجي )مثل  (ج
240 ،260 ،280  ،2000 ،2020  .).... ، 

، 210يخصنننص لجميع الشنننوارع التي تقع إلى الجنوب من الشنننارع الكبير الأفقي المركزي وتوازي الشنننارع نفسنننه رقم فردي )مثل  (د
230 ،250 ،270  ،290 ،2010 ،2030  .).... ، 

 ×××: 0××× أو رقم ×0تعطى الشوارع الثانوية رقم ×××، أو رقم × -3

، 122يخصنص لجميع الشنوارع التي تقع إلى الشنرق من الشنارع الكبير العمودي المركزي وتوازي الشنارع نفسنه رقم زوجي )مثل  (أ
142 ،162 ،182  ،1002 ،1022 ،1042  ،.... ،1088 ،10800 ،10802  .).... ، 

، 104،  102والتسنننلسنننل التالي عندما يكون الشنننارع الثانوي موازيًا للطريق الرئيسننني مباشنننرة )طريق ثانوي قبل طريق رئيسننني(: )
106 ،108 ،10020  ،10040  .).... ، 

، 111يخصننص لجميع الشننوارع التي تقع إلى الغرب من الشننارع الكبير العمودي المركزي وتوازي الشننارع نفسننه رقم فردي )مثل  (ب
131 ،150 ،171  ،191 ،1011 ،1031  ،.... ،1099 ،10903  .)... ، 

، 222يخصننص لجميع الشننوارع التي تقع إلى الشننمال من الشننارع الكبير الأفقي المركزي وتوازي الشننارع نفسننه رقم زوجي )مثل  (ج
242 ،262 ،282  ،2002 ،2022  ،.... ،2088  ،20800 ،20802  .)... ، 

، 211يخصنننص لجميع الشنننوارع التي تقع إلى الجنوب من الشنننارع الكبير الأفقي المركزي وتوازي الشنننارع نفسنننه رقم فردي )مثل  (د
231 ،251 ،271  ،291 ،2011 ،2031  ،.... ،2099 ،20901 ،20903  .).... ، 

التي تمثل شننننوارع غير معبدة والشننننوارع المسنننندودة وفقًا للقواعد الواردة في هذا الدليل، ويخصننننص لها كلها رمز  2لا ترقم الشننننوارع الثانوية   -4
 . 10,000واحد، هو 
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 يوجز الرسم البياني التالي الإجراء العام المتبع في نظام الترميز:  

 
 : نظام ترميز الشوارع 3-3 شكل

 
 الترميز في ظروف خاصة   3-4-3

لك من شنهدت إجراءات ترميز الشنوارع بعض الحالات الخاصنة، التي تعاملنا معها بطريقة تختلف عما ورد في المبادئ التوجيهية الرئيسنية أعلاه، وذ
 قبيل الحالات التالية: 

)حسننب نقطة بداية الشننارع ونقطة نهايته(: فعلى سننبيل المثال، قد تجد شننارعًا من الشننوارع الكبرى التي  أكثر من اسمم واحد للشمارع نفسمه -
تمر عبر المدينة من شنننننننمالها إلى جنوبها وله ثلاثة أسنننننننماء مختلفة. ففي هذه الحالة، نعطي هذا الشنننننننارع الرمز نفسنننننننه، ولكن نُبقي على 

 سيم الشارع إلى مقاطع حسب اسم كل مقطع منه. أسمائه المختلفة في جدول الخصائص عن طريق تق

: قد تجد الشنننارع نفسنننه بأعراض مختلفة، ويكون الفرق في العرض بين نقطة البداية ونقطة النهاية ضنننئيلًا أعراض مختلفة للشممارع نفسممه -
للغاية في بعض الأحيان، ومن ثم نغطي الشننارع الرمز نفسننه ونبقي على المعلومات المتعلقة بعرضننه في جدول الخصننائص. ولكن الفرق 
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قد يكون كبيرًا للغاية في بعض الحالات بحيث يكون للشننارع نفسننه أكثر من تصنننيف واحد. وبالتالي، نضننع في الاعتبار تصنننيف الشننارع  
 فقط بناءً على تصنيف أكبر مقطع فيه ونبقي على المعلومات الأصلية )العرض والتصنيف( في جدول الخصائص. 

يمر الواحد منها عبر المدينة من أقصنننننى الشنننننمال إلى أقصنننننى الجنوب و/أو من أقصنننننى  كبرى  لا يوجد في بعض المدن شمممموارع مركزية -
الشننرق إلى أقصننى الغرب، بحيث تسننتخدم باعتبارها شننوارع كبرى مركزية للمدينة وتشننكل الرموز الأسنناسننية لرموز الشننبكة بكاملها. لذلك، 

ودي والآخر أفقي، ويمران عبر المدينة من شنننننننننمالها إلى جنوبها  نفترض في هذه الحالة أنه لدينا طريقان كبيران افتراضنننننننننيان، أحدهما عم
ومن شنننننرقها إلى غربها، حيث نسنننننتخدمهما في ترميز شنننننبكة طرق المدينة، غير أننا لا نضنننننعهما في الاعتبار عند ترقيم البنايات لأنه لا 

 وجود لهما على أرض الواقع. 

، بحيث لا يمكن ترقيم جميع الطرق الرئيسنية التي توجد بينهما على أسناس الطرق  عندما تكون المسمافة بين طريقين كبيرين بعيدة للغاية -
الكبرى القائمة، نسنننتطيع أن نفترض أنه لدينا طريق كبير افتراضننني له رقم محدد من أجل اسنننتكمال التسنننلسنننل دون أن نضنننع هذا الطريق  

 . الافتراضي في الاعتبار عند ترقيم البنايات

 
 

 تسمية الشوارع الجديدة   3-5
 

 مقدمة   3-5-1
 نناقر في هذا الفصل جميع الخطوات الإجرائية اللازمة لتسمية شارع جديد. 

وسنننننوف نوضنننننح معالم هذه العملية من خلال تحديد الخطوات والجهات الفاعلة )الأطراف المعنية(، والنماذج وأنواع الاتصنننننالات الأخرى 
 التي تنطوي على عناصر إلزامية )من قبيل اسم مقدم الطلب، والاسم المقترح للشارع، الخ( والقواعد التي تنظم اتخاذ القرارات. 

 
   طلب اسم جديد للشارع  3-5-2

 طلب اسم جديد للشارع  -( S01بمسمى )تعرف هذه العملية 
ا يقدمه بالنيابة عن مبادرة خاصننة  و  ا يقدمه بالنيابة عن مبادرة حكومية )بلدية( أو شننخصننً على وجه العموم، قد يكون مقدم الطلب شننخصننً

 )أو شخصية(. وهذا لا يغير في الإجراء شيئًا. 
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ويجوز لأي شننخص أن يرفع طلبًا إلى الدائرة المسننؤولة / وحدة العلاقات العامة على نموذج طلب رسننمي، بمعنى عريضننة بشننأن تسننمية 
 )مقطع من( شارع يقع داخل حدود البلدية. 

 
 تخطيط العملية   3-5-2-1

 على كيفية تخطيط العملية.  أدناه للاطلاع الشكلمعاينة  يرجى 
 

             

طل  اسم شارع  ديد  - 001

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
 
  
   
  
 
  
   
  
  
   
  
 

 
  
  
   

 
  
  
   
  
  
 

  
  
  
   
   

S01.20
           

S01.22
           

 

S01.02
           

   

S01.09
               

 

   

C001

S01.19
Apply

      

TS01.3

 
 
  
  
   
  

  
  
  
   
   
 

S01.01
           

TS01.1

S01.15
                 

S01.23

الدعوة  ل  اجتماع لجنة 
هيئة الحكم المح ي ل تسمية 

والترقيم

S01.13
           

TS01.2

  
  
  
   
  
 

  
  
 

S01.08
                  

S01.07

اختيار موقع ل سم المواف  

ع ي 

S01.21
               

S01.24
            

S01.03
                  

            

S01.04
            

S01.05
             

S01.06
               

S01.16
               

S01.17
           

 

   

S01.14
           

C002

C003

C002/3

C004

        

                 

C003

S01.25
                

C007

S01.11
                

     

S01.12
                

C005

S01.18
                

C006

                                   

S01.10

تحدي  جميع نظم 

تخ ي  الموارد 

الم سسية ونظم 

المع ومات الج رافية

           

           

DS01

DS02

 
 

 : طلب اسم شارع جديدة )أو أسماء شوارع جديدة( 4-3 شكل
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 شرح خطوات العملية  3-5-2-2
لال هذه نجد في الجدول أدناه وصنننفًا تفصنننيليًا للخطوات التي تشنننملها هذه العملية. كما يشنننير هذا الجدول إلى أهداف الاتصنننالات التي يلجأ إليها خ

  .91، صفحة (شرح أهداف الاتصالات) :3-2-13 قسمفي  التفصيلالخطوات. ثم تحدد أهداف الاتصالات بوجه أكبر من 
 

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S01.01   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة بداية العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا )انظر تعريف »خطيًا« لمعرفة أنواع  
 الطلبات الخطية المسموح بها(.  

 ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. وتستهل الحكومة المركزية هذه الخطوة.  
 ويرسل الطلب مباشرة إلى مكتب المدير العام لكي يوضع على جدول أعمال المجلس  البلدي.  

TS01.1 

S01.02   استلام الطلب  ( »يتم استلام »النموذجC001   .وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل المزيد من المعالجة ) C001 

S01.03 
وضع الطلب على جدول  

 أعمال المجلس  
  ( ويضعه على جدول أعمال المجلس البلدي.  C001يستلم مكتب المدير العام نموذج الطلب ) 

S01.04   جدول أعمال المجلس  ( يتم إعداد جدول أعمال المجلس البلدي وتعميم النموذجC004   .على أعضاء المجلس ) C004 

S01.05   يوافق المجلس على الاسم بعد مناقشته أو يرفضه.   المناقشة  

S01.06   الموافقة أو الرفض؟ 

بناءً على النتيجة التي تخلص الخطوة السابقة إليها، يتم تحديد الخطوات التالية. في حال الموافقة،  
(. وفي حال الرفض، يتم التواصل مع صاحب  S01.11يجرى التواصل مع صاحب الطلب ) 

 أيضًا(.   S01.11الطلب كذلك ) 
وفضلًا عن ذلك، تختار الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات العامة، عند الموافقة على الطلب، )عددًا  

 (.  S01.07من( المواقع المحتملة للحصول على موافقة رئيس البلدية عليها ) 

 

S01.07 
اختيار الموقع للاسم الذي  

 صدرت الموافقة عليه  
تختار الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات العامة )عددًا من( المواقع المحتملة للحصول على موافقة  

 رئيس البلدية عليها.
 

S01.08   يجب أن يوافق رئيس البلدية على الموقع.   الموافقة على الموقع  

S01.09   مشكلة أم اعتراض؟ 
في حال بروز مشكلة أو اعتراض، تتم إحالة الموافقة مرة أخرى إلى الدائرة المسؤولة / وحدة  

 العلاقات العامة، مرفقة مع التعليمات  
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S01.10 
تحديث نظم تخطيط الموارد  
المؤسسية ونظم المعلومات  

 الجغرافية 

يجب تحديث جميع البيانات التي تشملها نظم تخطيط الموارد المؤسسية ونظم المعلومات الجغرافية  
 بالاسم )أو الأسماء( والمواقع المقرة.  

وتتمثل الخطوات التالية في طلب لوحات تسمية الشوارع، ويتعين على دائرة العلاقات العامة أن  
 تتواصل مع مقدم الطلب من أجل الترتيب لإقامة حفل عام لتدشين الشوارع.  

 )ويرد بيان هذه العملية بقدر أكبر من التفصيل في هذه الوثيقة(.  

DS01 
DS02 

S01.11 
التواصل مع صاحب  

 الطلب  

 ترسل رسالة رسمي إلى مقدم الطلب، مرفقة مع قرار المجلس.  
وثمة نوعان من رسائل )الموافقة / الرفض(، حيث يتم إرسالها إلى ثلاثة فئات مختلفة من أصحاب  

 الطلبات )المواطن، أو الحكومة المركزية أو لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم(.  
وإذا كان اسم الشارع يخص شخصًا أو مدينة، يجب على وحدة العلاقات العامة أن تتواصل مع  

 الأسرة المعنية أو مكتب تمثيلها لترتيب إقامة حفل عام لتدشين الشارع )أو الشوارع(.  
 ويرد بيان هذه العملية كاملة بوجه أكبر من التفصيل أدناه.  

 

S01.12   التأكيد أو الرفض  ( تستلم الحكومة المركزية نموذج الرسالةC005  .التي تتضمن الموافقة أو الرفض المحتمل ) C005 

S01.13   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة نقطة بداية في العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا )انظر تعريف »خطيًا«  
 لمعرفة أنواع الطلبات الخطية المسموح بها(.  

وفي حال أعمال الحفر أو تعبيد طرق جديدة، تقترح لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم أسماء  
 جديدة لطرق جديدة.  

ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. وتستهل لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  
 والترقيم هذه الخطوة.  

 ويخضع الطلب للنقاش في اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم.  

TS01.2 

S01.14   استلام الطلب  ( »يتم استلام »النموذجC002   .وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل المزيد من المناقشة ) C002 



  
  

 82 دليل التسمية والترقيم للشوارع والمباني في فلسطين 

82 

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S01.15   المناقشة والتوصية 

 ترسل توصيات اللجنة إلى مكتب المدير العام لوضعها على جدول أعمال المجلس البلدي.  
يوافق المجلس على الاسم أو الأسماء أو يرفضها. وفي حال الموافقة، يرسل القرار إلى الدائرة  

 المسؤولة أو وحدة العلاقات العامة.  
تطلع الدائرة المسؤولة لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم على الموافقة وتقترح موقعًا أو عدة  

مواقع للاسم أو الأسماء التي صدرت الموافقة عليها. ويجب الحصول على موافقة رئيس البلدية  
ونظم   على الموقع. ويتم تحديث جميع البيانات التي تشملها نظم تخطيط الموارد المؤسسية 

 المعلومات الجغرافية بالاسم )أو الأسماء( والمواقع المقرة ويتم طلب لوحات التسمية.  

 

S01.16   مشكلة أم اعتراض؟ 
( الذي يتضمن المشاكل أو الاعتراضات التي يبديها المجلس البلدي  C004يتم استلام »النموذج« ) 

 وتسجيله في تاريخه ووقته للمزيد من المعالجة.   
 

S01.17  استلام الطلب  ( »يتم استلام »النموذجC002 ( أو )C003   .وتسجيله في تاريخه ووقته للمزيد من النقاشات ) 
C002 
C003 

S01.18   التأكيد أو الرفض 
( التي تتضمن الموافقة أو  C006تستلم لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم نموذج الرسالة ) 

 الرفض المحتمل.   
C006 

S01.19   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة نقطة بداية في العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا )انظر تعريف »خطيًا«  
 لمعرفة أنواع الطلبات الخطية المسموح بها(.  

 ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. ويستهل المواطن هذه الخطوة.  
 ويخضع الطلب للنقاش في اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم.

TS01.3 

S01.20   استلام الطلب  ( »يتم استلام »النموذجC003   .وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل المزيد من المراجعة ) C003 

S01.21   التحقق من صحة الطلب 
( في ضوء مجموعة من القواعد المحددة سلفًا،  C003يتم التحقق من صحة »نموذج« الطلب ) 

 والتي تعد واضحة لمقدم الطلب كذلك.
 .  (قواعد التحقق من الطلبات )  6-2-9-3القسم ويرد بيان التحقق من الطلبات ومعاييره في 

 

S01.22   الطلب صحيح؟  ( إذا كان الطلب صحيحًا، فالخطوة التالية هي الخطوةS01.23 ( وإلا تنفذ الخطوة ،)S01.11 )  
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S01.23 
دعوة لجنة هيئة الحكم  

المحلي للتسمية والترقيم  
 إلى عقد اجتماع 

توجه الدعوة إلى لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم للاجتماع مرة واحدة كل فترة تتراوح من  
شهر إلى ثلاثة أشهر بناءً على عدد الطلبات والمرحلة التي بلغها مشروع تسمية الشوارع )وقد تكون  

 سبوع(.  وتيرة الاجتماعات في المرحلة الأولى حتى اجتماعين أو ثلاثة اجتماعات في الأ
وتوصي لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم بالموافقة على الطلب إذا كان الاسم يتوافق مع  

 أحد معايير التسمية.  

 

S01.24   بيانات الطلب 
( إلى اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم في الخطوة  C003يتم تحويل »النموذج« ) 

 (S01.15   .) 
C003 

S01.25   التأكيد أو الرفض  ( يستلم المواطن صاحب الطلب نموذج الرسالةC007  .التي تتضمن إما الموافقة وإما الرفض ،) C007 

 
 شرح أهداف الاتصالات   3-5-2-3

 جرى تحديد أهداف الاتصالات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 
 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C001   هذا هو »نموذج« الطلب الذي ترفعه الحكومة المركزية أو وزارة لتسجيل اسم شارع جديد.    الحكومة المركزية 

C002 
لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  

 والترقيم  
هذا هو »نموذج« الطلب الذي ترفعه لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم لتسجيل اسم شارع  

 جديد.   

C003   هذا هو »نموذج« الطلب الذي يرفعه مواطن لتسجيل اسم شارع جديد.    مقدم الطلب 

C004   هذا هو جدول الأعمال الذي يرد فيه موضوع تسمية الشوارع.   مكتب المدير العام 

C005 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
 هذه رسالة رسمية ترسل إلى الحكومة المركزية بقرار المجلس )سواء كان بالموافقة أو الرفض(.  

C006 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
هذه رسالة رسمية ترسل إلى لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم بقرار المجلس )سواء كان  

 بالموافقة أو الرفض(.  
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 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C007 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
 هذه رسالة رسمية ترسل إلى المواطن بقرار المجلس )سواء كان بالموافقة أو الرفض(.  

 
 مخازن البيانات   3-5-2-4

 جرى تحديد مخازن البيانات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 
 الملاحظات   البيان  الرمز التعريفي  

DS01   أسماء الشوارع 
يمثل مخزن بيانات أسماء الشوارع تسجيلًا أصليًا يملكه المجلس البلدي ويحتفظ به. ويتم 

 تسجيل جميع أسماء الشوارع الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  

DS02  الرموز البريدية 
يعد مخزن بيانات الرموز البريدية تسجيلًا أصليًا يعود للبلدية. ويتم تسجيل جميع الرموز  

 البريدية الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  

 

 قواعد التحقق من الطلبات   3-5-2-5
 يمكن تقسيم قواعد التحقق من الطلبات إلى مجالين رئيسيين:  

 صيغة الطلبات وتقديمها  -

تنطبق قواعد التحقق من صنننننيغة الطلبات وتقديمها على تقديم »النموذج« الصنننننحيح، مع إيراد جميع المعلومات المطلوبة والضنننننرورية في ذلك  
 النموذج، وضمان يسر قراءته وما إذا كان الطلب قدم في غضون الأطر الزمنية المقررة وقدمه الطرف أو الأطراف المأذون لها. 

 المحتوى )قبل التدقيق(  -

يشنننننننننننير هذا إلى مجموعة القواعد التي يحددها المجلس البلدي، والتي يجب تدقيقها وإصننننننننننندارها قبل طلب المشننننننننننناورات التي يجريها المجلس. 
وكمثال على ذلك، إذا لم يكن ثمة رخصنة تخطيط صندرت الموافقة عليها بشنأن الموقع، فهذا يعد سنببًا من أسنباب الرفض التي يمكن تحديدها  

 ة. في مرحلة مبكر 
 . وإذا اجتاز الطلب هذه العقبات، يكون ذلك الطلب جاهزًا لطرحه للمناقشة أمام المجلس البلدي

 أسباب رفض الطلب   3-5-2-6
 : الحالات التاليةيرفض الطلب في 

 لم يكن ثمة رخصة تخطيط للموقع أو المواقع.  -
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كانت مقترحات العنوان تشننننننكل تكرارًا لعناوين موجودة، كأن يكون ذلك مثلًا داخل الشننننننارع نفسننننننه أو قطاع الرمز البريدي نفسننننننه، الخ. ويجب  -
 دراسة كل طلب من الطلبات على حدة. 

 كانت مقترحات العنوان تتعارض مع أي جانب من جوانب بيان سنياسنة المسناواة التي يعتمدها المجلس وأهدافه )المقترحات التي تتسنم بالوقاحة -
 أو البذاءة أو العنصرية، الخ(.  

 كانت مقترحات العنوان تسبب مشاكل في التهجئة أو اللفظ.  -

كانت لجنة هيئة الحكم المحلي للتسنننننمية والترقيم أو المجلس قد طلب المزيد من المعلومات من صننننناحب الطلب من أجل الشنننننروع في معالجة  -
 طلبه ولم يقدم هذه المعلومات في غضون عدد متفق عليه من الأيام.  

 

 الإطار الزمني العادي  3-5-2-7
أو من يجب دراسننننننننة الإطار الزمني التالي في الحالة المتعلقة بالطلبات الجيدة والصننننننننحيحة، والتي لا يرفع عليها أي اعتراض من المجلس البلدي و/

 المشاورات التي تعقد عبر البريد.  
 

 ثاريث لا ترد أي اعتراضنات أو لا ت الإطار الزمني، ح(  : الإطار الزمني المتوقع لطلب لا تشنوبه أي مشناكل بشنأن اسنم الشنارع2-13  )الشنكلويبين  
 . أي مشاكل خلال عملية النظر في الطلبات

         
       

بما يشمل الم لة الزمنية                                              

n

              

n n

          
     

n

      

n n

TS01.1

TS01.2

TS01.3

n

C003 C003

n

C001

C002

C003

C004

C007

C006

C005

 
 : الإطار الزمني المتوقع لطلب لا تشوبه أي مشاكل بشأن اسم الشارع 5-3 الشكل

 الإطار الزمني في الحالات التي تنشأ فيها مشاكل أو اعتراضات   3-5-2-8
ت من جانب  يشنننترط على كل بلدية أن تعد إطارًا زمنيًا وتنشنننره في الحالات التي يرد فيها اعتراض أو تنشنننأ فيها مشنننكلة في أثناء عملية تقديم الطلبا

أعلى لعدد لجنة هيئة الحكم المحلي للتسننننننننمية والترقيم أو المجلس البلدي خلال المشنننننننناورات التي يعقدها. ويجب أن يشننننننننمل هذا الإطار الزمني حدًا 
 الأيام المتفق عليها، بما يسمح بتعادة تقديم الطلب أو تحديد الموعد الذي لا يسمح بتعادة تقديمه قبل رفضه رفضًا نهائيًا. 
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 عملية تمديد الأطر الزمنية   3-6-3

إذا ظهرت الحاجة إلى المزيد من الوقت في أي مرحلة من مراحل عملية تسنننننننننننمية الشنننننننننننوارع، يتم اعتماد إجراء خاص ومسنننننننننننتقل لتمديد هذا الإطار  
ويجري تحنندينند هننذا الإطننار الزمني بنندءًا من الخطوة    الزمني، بمننا يشننننننننننننننملننه ذلننك من إجراء الاتصننننننننننننننننالات اللازمننة مع جميع الأطراف المعنيننة.  

(S01.##.#.التي يتم إشعار لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم فيها ،) 
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S01.15.#

المناقشة والتوصية

S01.03.#

وضع ال  ب ع   جدول 

أعمال المج  

S01.05.#
        

S01.##.#.1
                

     

TS01.4

TS01.5

TS01.6

S01.##.#.2

است م   ب تمديد الوقت

C008

S01.##.#.3

است م   ب تمديد الوقت 

C009

S01.##.#.4

است م   ب تمديد الوقت

C010

            

S01      – وقت أ ول م  وب لمعالجة ال  ب 

 
 : تمديد الإطار الزمني / وقت إضافي مطلوب للمعالجة6-3 شكل
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 شرح خطوات العملية  3-6-3-1

لال بعض نجد في الجدول أدناه وصننفًا تفصننيليًا للخطوات التي تشننملها هذه العملية. كما يشننير هذا الجدول إلى أهداف الاتصننالات التي يلجأ إليها خ
  .19، صفحة (شرح أهداف الاتصالات : )3-3-13 الفصلهذه الخطوات. ويرد تحديد أهداف الاتصالات في 

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S01.03.# 
وضع الطلب على جدول  

 اعمال المجلس  

( ويضعه على جدول أعمال المجلس  C001يستلم مكتب المدير العام نموذج الطلب ) 
 البلدي.  

في حال الحاجة إلى وقت أكبر من الوقت المتفق عليه، يجب إشعار مقدم الطلب  
 بذلك.  

 وثمة ما يستهل هذه الخطوة ويطلقها في هذه العملية.  

TS01.4 

S01.05.#   المناقشة 

 يوافق المجلس على الاسم أو يرفضه بعد مناقشته.  
في حال الحاجة إلى وقت أكبر من الوقت المتفق عليه، يجب إشعار مقدم الطلب  

 بذلك.  
 وثمة ما يستهل هذه الخطوة ويطلقها في هذه العملية.

TS01.5 

S01.15.#   المناقشة والتوصية 
في حال الحاجة إلى وقت أكبر لمناقشة التوصيات والاتفاق عليها من الوقت المتفق  

 عليه، يجب إشعار مقدم الطلب بذلك.  
 وثمة ما يستهل هذه الخطوة ويطلقها في هذه العملية.

TS01.6 

S01.##.#.1   التواصل مع مقدم الطلب 
في حال تمديد الوقت، يجب التواصل مع مقدم الطلب. وتدرس الرسائل المناسبة  

 حسب مقدم الطلب.   
 

S01.##.#.2   استلام إشعار تمديد الوقت 
ترسل رسالة رسمية إلى الحكومة في الحالات التي يتم فيها الإعلان عن تمديد 

 الوقت.  
C008 

S01.##.#.3   استلام إشعار تمديد الوقت 
ترسل رسالة رسمية إلى الحكومة في الحالات التي يتم فيها الإعلان عن تمديد 

 الوقت.  
C009 

S01.##.#.4   استلام إشعار تمديد الوقت 
ترسل رسالة رسمية إلى الحكومة في الحالات التي يتم فيها الإعلان عن تمديد 

 الوقت.  
C010 
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 الأسباب التي تقف وراء تمديد الإطار الزمني   3-6-3-2

 تقف الأسباب التالية وراء تمديد الإطار الزمني المطلوب لتقديم الردود: 
 القوة القاهرة  -

 موسم العطلات  -

 أسباب أخرى  -

 شرح أهداف الاتصالات   3-6-3-3
 جرى تحديد أهداف الاتصالات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 
 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C008 
المدير العام بواسطة الدائرة  
المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة 
 هذا هو »نموذج« الطلب الذي ترفعه الحكومة المركزية أو وزارة لتسجيل اسم شارع جديد.  

C009 
المجلس البلدي بواسطة  
الدائرة المسؤولة / وحدة  

 العلاقات العامة  

هذا هو »نموذج« الطلب الذي ترفعه لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم لتسجيل  
 اسم شارع جديد.   

C010 

لجنة هيئة الحكم المحلي  
للتسمية والترقيم بواسطة  
الدائرة المسؤولة / وحدة  

 العلاقات العامة 

 هذا هو »نموذج« الطلب الذي يرفعه مواطن لتسجيل اسم شارع جديد.  
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 إعادة تسمية الشوارع القائمة )أو إعادة ترقيمها(   3-7
 

 مقدمة    3-7-1
القسم ويتناول  تقتضي الضرورة، في مناسبات نادرة، إعادة تسمية شارع )أو إعادة ترقيمه(. ولا ينفذ إلى هذا الإجراء إلا كملاذ أخير في أحوال كثيرة. 

، الأسننباب والمبادئ التوجيهية المتصننلة بهذا الأمر. ويناقر هذا الفصننل كيفية عمل (المبادئ التوجيهية الناظمة لإعادة تسننمية الشننوارع)  2-3-1-1
 . هذا الإجراء

طوي وسننننوف نوضننننح معالم هذه العملية من خلال تحديد الخطوات والجهات الفاعلة )الأطراف المعنية(، والنماذج وأنواع الاتصننننالات الأخرى التي تن 
 . على عناصر إلزامية )من قبيل اسم مقدم الطلب، والاسم المقترح للشارع، الخ( والقواعد التي تنظم اتخاذ القرارات

 إجراءات إعادة تسمية شارع قائم )له اسم(    3-7-2

 طلب اسم جديد لشارع قائم وله اسم. –( S22تحدد هذه العملية من خلال الخطوة )
 وتسري القواعد العامة التالية: 

يجوز لأي شننننخص أن يرفع طلبًا إلى الدائرة المسننننؤولة / وحدة العلاقات العامة على نموذج طلب رسننننمي، بمعنى عريضننننة بشننننأن تسننننمية  -1
 )مقطع من( شارع يقع داخل حدود البلدية. 

من خلال إصندار إشنعار عام بشنأن الشنارع محل التغيير، ترد الإشنارة إلى النية المزمعة بتغيير اسنم الشنارع، ووضنع أي وجهات نظر في   -2
 هذا الشأن في الاعتبار.  

 يجب تسجيل اسم الشارع )أسماء الشوارع(، عند الاتفاق عليها، وتجهيز جدول الترقيم.  -3
إرسنننال العناوين الجديدة إلى شنننركات الخدمات العامة وخدمات الطوارئ وسنننجل الأراضننني )سنننلطة الأراضننني الفلسنننطينية( ودائرة المسننناحة   -4

 ومجالس الخدمات المعنية. 
يجوز للطرف المتضرر الذي يملك عقارًا متاخمًا للشارع )مقطع الشارع( المعني أن يعترض على القرار النهائي الصادر عن رئيس البلدية  -5

 والمجلس البلدي )وهذه عملية مستقلة(. 
ي لا يتم تغيير اسننم شننارع من الشننوارع إلا إذا وجد صنناحب القرار أن المنفعة العامة تفوق بوضننوح الالتباس الذي يسننببه للعامة والتكلفة الت  -6

 يمكن أن يستتبعها تغيير الاسم. 
عند إعادة تسننننننمية الشننننننوارع بناءً على طلب أفراد الجمهور )الطلبات الخاصننننننة / مقدمي الطلبات(، تضننننننع البلدية جدولًا بالرسننننننوم اللازمة  -7

 لتغطية المصننناريف الإدارية المعقولة على أسننناس التكلفة المعقولة التي تتكبدها البلدية جراء مراجعة المقترحات بشنننأن تغيير الاسنننم، وعقد
ت العامة وجلسنننننننات الاسنننننننتماع، وغيرها من المصننننننناريف العارضنننننننة المترتبة على الإجراءات المرتبطة بمقترحات تغيير الاسنننننننم  الاجتماعا
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والاعتراضنات الواردة عليه. كما يفرض رسنم على من يحالفه النجاح من أصنحاب الطلبات من أجل تغطية تكلفة اسنتبدال لوحات تسنميات 
 الشوارع. 

 
 تخطيط العملية   3-7-2-1

 أدناه للاطلاع على كيفية تخطيط العملية.  الشكل البيانييرجى معاينة  
 

             

S21 – طل  اسم  ديد لشارع قا م ول  اسم 

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
 
  
   
  
 
  
   
  
  
   
  
 

 
  
  
   

   
 
  
   
  
  
 

 
   
  

S21.29

است م ال  ب
S21.31

ال  ب صحي   
 

S21.02

است م ال  ب

   

S21.18

الإصدار أو الاعترا  

 
   

C011

S21.28

تقديم ال  ب

TS21.3

 
  
   
  
  

ة 
دي
بل
ال
ر 
ا 
و
د

  
ة 
ام
ل 
 ا
 
قا
 
ل 
 ا
د 
ح
و

S21.01

تقديم ال  ب

TS21.1

S21.24

المناقشة والتوصية

S21.32
                    

S21.22

تقديم ال  ب

TS21.2

م 
 ا
ال
ر 
دي
لم
 ا
 
 ت
م

S21.17

الموافقة النهائية

S21.30

التحق  من ال  ب

S21.33

بيانات ال  ب

S21.03

وضع ال  ب ع   جدول 

أعمال المج  

S21.04

جدول أعمال المج  
S21.05

 المناقشة
S21.06

الموافقة أو الرف 

S21.25

الإصدار أو الاعترا 

S21.26
           

 

   

S21.23
           

C012

C013

C012/3

C004

      

   

C013

S21.25

الت كيد أو الرف 

C016

S21.20

التواصل مع مقدم 

ال  ب

S21.21

الت كيد أو الرف  

C014

S21.27

الت كيد أو الرف 

C015

                                        

  ب الحكومة

ال  ب الذ  يقدم  الموا ن

  
 

S21.07

   ع الدوائر المعنية 

S21.10

معالجة وجهات النظر

S21.08

 شعار عام

S21.09

وجهات النظر بش ن  عادة 

التسمية 

C018C017

S21.15

قرار المج   المح ي 

النهائي

S21.11

وجهات النظر 

والاستشارات 

C019

S21.12

وضع ال  ب ع   جدول 

أعمال المج  

S21.13

جدول أعمال المج  
S21.14

المناقشة
S21.16

الموافقة أو الرف 

C004

      

DS01
S21.19

   ع الدوائر المعنية 

الانتهاء

   

DS02

 
 

 : طلب إعادة تسمية شارع قائم وله اسم 7-3 شكل
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 شرح خطوات العملية    3-7-2-2
لال بعض نجد في الجدول أدناه وصننفًا تفصننيليًا للخطوات التي تشننملها هذه العملية. كما يشننير هذا الجدول إلى أهداف الاتصننالات التي يلجأ إليها خ

 . هذه الخطوات
 

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S21.01   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة بداية العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا )انظر تعريف  
 »خطيًا« لمعرفة أنواع الطلبات الخطية المسموح بها(.  

ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. وتستهل الحكومة  
 المركزية هذه الخطوة.  

ويرسل الطلب مباشرة إلى مكتب المدير العام لكي يوضع على جدول أعمال  
 المجلس  البلدي.  

TS01.1 

S21.02   استلام الطلب 
( وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل  C001يتم استلام »النموذج« ) 

 المزيد من المعالجة.   
C011 

S21.03   وضع الطلب على جدول أعمال المجلس 
( ويضعه على جدول أعمال  C001يستلم مكتب المدير العام نموذج الطلب ) 

 المجلس البلدي.  
 

S21.04   جدول أعمال المجلس 
( على  C004يتم إعداد جدول أعمال المجلس البلدي وتعميم النموذج ) 

 أعضاء المجلس.   
C004 

S21.05   يوافق المجلس على الاسم بعد مناقشته أو يرفضه.   المناقشة  

S21.06   الموافقة أو الرفض؟ 

بناءً على النتيجة التي تفضي الخطوة السابقة إليها، يتم تحديد الخطوات  
 S21.20التالية. في حال الرفض، يتم التواصل مع صاحب الطلب كذلك ) 

 أيضًا(.  
وتختار الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات العامة، عند الموافقة على الطلب،  

)عددًا من( المواقع المحتملة للحصول على موافقة رئيس البلدية عليها  
 (S01.07  .) 
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S21.07   تعميم النية بشأن إعادة التسمية 

عند صدور موافقة المجلس البلدي، تعمم الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  
العامة النية بشأن إعادة تسمية الشارع من خلال وسيلة يتم تحديدها مسبقًا  

وفي غضون إطار زمني محدد سلفًا ولفترة محدودة من الوقت. ويطلع أفراد  
 أنه.  الجمهور على هذا التغيير لكي يتبادلوا وجهات نظرهم بش

 

S21.08   يجري تعميم إشعار عام على مدى فترة محدودة من الوقت.   الإشعار العام C017 

S21.09   وجهات النظر بشأن إعادة التسمية 
يمكن تبادل وجهات النظر بشأن إعادة التسمية مع المجالس البلدية وفق  

 صيغة تحدد سلفًا.
C018 

S21.10   دراسة وجهات النظر 
يجري التوفيق بين وجهات نظر أفراد الجمهور ومشورتهم وتوصياتهم  

 وتحضيرها لتبادلها مع المجلس البلدي.  
 

S21.11   وجهات النظر والمشورة 
( بشأن وجهات النظر والمشورة ووضعه على  C019يتم تبادل النموذج ) 

 جدول أعمال المجلس البلدي لمناقشته ودراسته.  
C019 

S21.12 
وضع وجهات النظر والمشورة على جدول  

 أعمال المجلس  
( الذي يتضمن وجهات النظر  C019يستلم مكتب المدير العام النموذج ) 

 والمشورة ويضعها على جدول أعمال المجلس البلدي.  
 

S21.13  جدول أعمال المجلس 
(  C004يتم تحضير جدول أعمال المجلس البلدي ويجري تعميم النموذج ) 

 على أعضاء المجلس.  
C004 

S21.14   مناقشة وجهات النظر الجديدة ودراسة المشورة الأخرى.   المناقشة  

S21.15   القرار النهائي الصادر عن المجلس البلدي 
يتخذ المجلس البلدي قرارًا نهائيًا بشأن طلب إعادة التسمية، ويوافق على  

 الاسم أو يرفضه بعد مناقشته.  
 

S21.16   موافقة أم رفض؟ 

بناءً على النتيجة التي تفضي الخطوة السابقة إليها، يتم تحديد الخطوات  
 S21.20التالية. وفي حال الرفض، يتم التواصل مع صاحب الطلب كذلك ) 

 أيضًا(.  
ويرسل القرار، في حال الموافقة، إلى رئيس البلدية لإصدار الموافقة النهائية  

 عليه.  
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S21.17   الموافقة النهائية 
يوافق رئيس البلدية على القرار النهائي الصادر عن المجلس البلدي أو  

 يرفضه  
 

S21.18   مشكلة أم اعتراض؟ 
في حال بروز مشكلة أو اعتراض، تتم إحالة الموافقة مرة أخرى إلى المجلس  

 البلدي، مرفقة مع التعليمات  
 

S21.19 
تحديث نظم تخطيط الموارد المؤسسية ونظم  

 المعلومات الجغرافية 
يجب تحديث جميع البيانات التي تشملها نظم تخطيط الموارد المؤسسية ونظم  

 المعلومات الجغرافية بالاسم )أو الأسماء( والمواقع المقرة.   
DS01 
DS02 

S21.20   التواصل مع صاحب الطلب 

 ترسل رسالة رسمية إلى مقدم الطلب، مرفقة مع قرار المجلس.  
وثمة نوعان من رسائل )الموافقة / الرفض(، حيث يتم إرسالها إلى ثلاثة  

فئات مختلفة من أصحاب الطلبات )المواطن، أو الحكومة المركزية أو لجنة  
 هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم(.  

وإذا كان اسم الشارع يخص شخصًا أو مدينة، يجب على وحدة العلاقات  
العامة أن تتواصل مع الأسرة المعنية أو مكتب تمثيلها لترتيب إقامة حفل عام  

 لتدشين الشارع )أو الشوارع(.  

 

S21.21   التأكيد أو الرفض 
( التي تتضمن الموافقة أو  C014تستلم الحكومة المركزية نموذج الرسالة ) 

 الرفض المحتمل.  
C014 

S21.22   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة نقطة بداية في العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا  
 )انظر تعريف »خطيًا« لمعرفة أنواع الطلبات الخطية المسموح بها(.  

وفي حال أعمال الحفر أو تعبيد طرق جديدة، تقترح لجنة هيئة الحكم المحلي  
 للتسمية والترقيم أسماء جديدة لطرق جديدة.  

ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. وتستهل لجنة هيئة  
 الحكم المحلي للتسمية والترقيم هذه الخطوة.  

ويخضع الطلب للنقاش في اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  
 والترقيم.  

TS21.2 

S21.23   استلام الطلب 
( وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل  C012يتم استلام »النموذج« ) 

 المزيد من المناقشة.   
C012 



  
  

 94 دليل التسمية والترقيم للشوارع والمباني في فلسطين 

94 

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S21.24   المناقشة والتوصية 
تناقر لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم مقترحها داخليًا خلال  

الاجتماع، ثم ترسل توصيات اللجنة إلى مكتب المدير العام لوضعها على  
 جدول أعمال المجلس البلدي.  

 

S21.25   مشكلة أم اعتراض؟ 

بناءً على النتيجة التي تفضي الخطوة السابقة إليها، يتم تحديد الخطوات  
التالية. فتن لم يكن ثمة اعتراض، تتمثل الخطوة التالية في الخطوة  

 (S21.26 ( وبخلاف ذلك، تكون الخطوة التالية هي الخطوة .)S21.20  ،)
 حيث يجري إشعار مقدم الطلب.  

 

S21.26  استلام الطلب 
( وتسجيله في تاريخه ووقته لكي  C013( أو ) C012يتم استلام »النموذج« ) 

 يجري المجلس البلدي المزيد من النقاشات بشأنه.   
C012 
C013 

S21.27   التأكيد أو الرفض 
(  C015تستلم لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم نموذج الرسالة ) 

 التي تتضمن الموافقة أو الرفض المحتمل.   
C015 

S21.28   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة نقطة بداية في العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا  
 )انظر تعريف »خطيًا« لمعرفة أنواع الطلبات الخطية المسموح بها(.  

ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. ويستهل المواطن  
 هذه الخطوة.  

ويخضع الطلب للنقاش في اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  
 والترقيم.

TS21.3 

S21.29   استلام الطلب 
( وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل  C013يتم استلام »النموذج« ) 

 المزيد من المراجعة.   
C013 

S21.30   التحقق من صحة الطلب 
( في ضوء مجموعة من  C013يتم التحقق من صحة »نموذج« الطلب ) 

 القواعد المحددة سلفًا، والتي تعد واضحة لمقدم الطلب كذلك.
 

S21.31   الطلب صحيح؟ 
(، وإلا تنفذ  S21.32إذا كان الطلب صحيحًا، فالخطوة التالية هي الخطوة ) 

 (S21.20الخطوة ) 
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S21.32 
دعوة لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم  

 إلى عقد اجتماع 

توجه الدعوة إلى لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم للاجتماع مرة  
واحدة كل فترة تتراوح من شهر إلى ثلاثة أشهر بناءً على عدد الطلبات  

والمرحلة التي بلغها مشروع تسمية الشوارع )وقد تكون وتيرة الاجتماعات في  
 سبوع(.  المرحلة الأولى حتى اجتماعين أو ثلاثة اجتماعات في الأ 

وتوصي لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم بالموافقة على الطلب إذا  
 كان الاسم يتوافق مع أحد معايير التسمية.  

 

S21.33   بيانات الطلب 
( إلى اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي  C013يتم تحويل »النموذج« ) 

 (.   S21.24للتسمية والترقيم في الخطوة ) 
C013 

 
 شرح أهداف الاتصالات    3-7-2-3

 جرى تحديد أهداف الاتصالات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C004   هذا هو جدول الأعمال الذي يرد فيه موضوع تسمية الشوارع.   مكتب المدير العام 

C011   الحكومة المركزية 
هذا هو »نموذج« الطلب الذي ترفعه الحكومة المركزية أو وزارة لتسجيل طلب بشأن إعادة تسمية  

 شارع.   

C012 
لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  

 والترقيم  
 هذا هو »نموذج« الطلب الذي ترفعه لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم لإعادة تسمية شارع.   

C013   هذا هو »نموذج« الطلب الذي يرفعه مواطن لتسجيل طلب بشأن إعادة تسمية شارع.    مقدم الطلب 

C014 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
 هذه رسالة رسمية ترسل إلى الحكومة المركزية بقرار المجلس )سواء كان بالموافقة أو الرفض(.  

C015 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
هذه رسالة رسمية ترسل إلى لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم بقرار المجلس )سواء كان  

 بالموافقة أو الرفض(.  
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 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C016 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
 هذه رسالة رسمية ترسل إلى المواطن بقرار المجلس )سواء كان بالموافقة أو الرفض(.  

C017 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
إشعار عام من خلال وسيلة يتم تحديدها مسبقًا وفي غضون إطار زمني محدد سلفًا ولفترة محدودة  

 من الوقت.

C018   أفراد الجمهور 
يطلع أفراد الجمهور على التغيير لكي يتبادلوا وجهات نظرهم بشأنه وفق صيغة )نموذج؟( محدد  

 مسبقًا.   

C019 
لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  

 والترقيم  
تجمع كل وجهات نظر أفراد الجمهور ومشورتهم وتوصياتهم وتعالج من أجل وضعها على جدول  

 أعمال المجلس.  

 
 مخازن البيانات     3-7-2-4

 جرى تحديد مخازن البيانات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 الملاحظات  البيان   الرمز التعريفي  

DS01   أسماء الشوارع 

يمثل مخزن بيانات أسماء الشوارع تسجيلًا أصليًا يملكه المجلس البلدي  
ويحتفظ به. ويتم تسجيل جميع أسماء الشوارع الصحيحة في مخزن البيانات 

 هذا.  

DS02  الرموز البريدية 
يعد مخزن بيانات الرموز البريدية تسجيلًا أصليًا يعود للبلدية. ويتم تسجيل 

 جميع الرموز البريدية الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  

 
 قواعد التحقق من الطلبات     3-7-2-5

 يمكن تقسيم قواعد التحقق من الطلبات إلى مجالين رئيسيين: 
 صيغة الطلبات وتقديمها   -
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تنطبق قواعد التحقق من صيغة الطلبات وتقديمها على تقديم »النموذج« الصحيح، مع إيراد جميع المعلومات المطلوبة والضرورية  
في ذلك النموذج، وضنننننننننمان يسنننننننننر قراءته وما إذا كان الطلب قدم في غضنننننننننون الأطر الزمنية المقررة وقدمه الطرف أو الأطراف 

 المأذون لها. 

 المحتوى )قبل التدقيق(  -

يشننننننننير هذا إلى مجموعة القواعد التي يحددها المجلس البلدي، والتي يجب تدقيقها وإصنننننننندارها قبل طلب المشنننننننناورات التي يجريها 
المجلس. وكمثال على ذلك، إذا لم يكن ثمة رخصنننننننة تخطيط صننننننندرت الموافقة عليها بشنننننننأن الموقع، فهذا يعد سنننننننببًا من أسنننننننباب 

 ة. الرفض التي يمكن تحديدها في مرحلة مبكر 
 

 وإذا اجتاز الطلب هذه العقبات، يكون ذلك الطلب جاهزًا لطرحه للمناقشة أمام المجلس البلدي. 
 

 أسباب رفض الطلب    3-7-2-6
 : الحالات التاليةيرفض الطلب في 

 لم يكن ثمة رخصة تخطيط للموقع أو المواقع.  -

كانت مقترحات العنوان تشنننكل تكرارًا لعناوين موجودة، كأن يكون ذلك مثلًا داخل الشنننارع نفسنننه أو قطاع الرمز البريدي نفسنننه،  -
 الخ. ويجب دراسة كل طلب من الطلبات على حدة. 

كانت مقترحات العنوان تتعارض مع أي جانب من جوانب بيان سنننننننياسنننننننة المسننننننناواة التي يعتمدها المجلس وأهدافه )المقترحات   -
 التي تتسم بالوقاحة أو البذاءة أو العنصرية، الخ(. 

 كانت مقترحات العنوان تسبب مشاكل في التهجئة أو اللفظ.  -

كناننت لجننة هيئنة الحكم المحلي للتسننننننننننننننمينة والترقيم أو المجلس قند طلنب المزيند من المعلومنات من صنننننننننننننناحنب الطلنب من أجل   -
 الشروع في معالجة طلبه ولم يقدم هذه المعلومات في غضون عدد متفق عليه من الأيام. 
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 الأطر الزمنية     3-7-2-7
فيها أي اعتراض أو تنشننننأ فيها أي مشننننكلة في أثناء عملية تقديم الطلبات    لا يرديشننننترط على كل بلدية أن تعد إطارًا زمنيًا وتنشننننره في الحالات التي 

دًا أعلى من جانب لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم أو المجلس البلدي خلال المشاورات التي يعقدها. ويجب أن يشمل هذا الإطار الزمني ح
 و تحديد الموعد الذي لا يسمح بتعادة تقديمه قبل رفضه رفضًا نهائيًا. لعدد الأيام المتفق عليها، بما يسمح بتعادة تقديم الطلب أ

 
تقديم الطلبات  وبالمثل، يشنترط على كل بلدية أن تعد إطارًا زمنيًا وتنشنره في الحالات التي يرد فيها أي اعتراض أو تنشنأ فيها مشنكلة في أثناء عملية 

الزمني حدًا أعلى من جانب لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم أو المجلس البلدي خلال المشاورات التي يعقدها. ويجب أن يشمل هذا الإطار  
 لعدد الأيام المتفق عليها، بما يسمح بتعادة تقديم الطلب أو تحديد الموعد الذي لا يسمح بتعادة تقديمه قبل رفضه رفضًا نهائيًا. 

 
 إجراءات تسمية شارع لم يحمل تسمية سابقًا  3-7-3

طلب اسنم جديد  –(  S21تسنمية شنارع لم يحمل تسنمية سنابقًا. ومع ذلك، تشنبه هذه العملية الخطوة ) –(  S22تحدد هذه العملية من خلال الخطوة )
 لشارع قائم وله له، ولن نتعرض لبيانها على وجه التفصيل. 
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 ترقيم المباني الجديدة    3-8
 
 مقدمة   3-8-1
 

 الخطوات الإجرائية المطلوبة لترقيم المباني، سواء كانت في شارع جديد أم في شارع قائم. سيتم استعراض   في هذا الفصل
 

على ونوضنننننننننح معالم هذه العملية من خلال تحديد الخطوات والجهات الفاعلة )الأطراف المعنية(، والنماذج وأنواع الاتصنننننننننالات الأخرى التي تنطوي 
 عناصر إلزامية )من قبيل اسم مقدم الطلب، والاسم المقترح للشارع، الخ( والقواعد التي تنظم اتخاذ القرارات. 

 
 طلب رقم لمبنى جديد   3-8-2
 

ا. وتقدم على وجه العموم، يعد ترقيم المباني الجديدة في شارع جديد جزءًا من المشروع عند العمل على تطوير شوارع جديدة أو إنشاء مناطق بأكمله
 هذه المبادئ التوجيهية وصفًا تفصيليًا لكيفية ترقيم المباني الجديدة في شارع جديدة والأمور التي ينبغي أخذها في الاعتبار.  

 
سننتوى ذلك، يمكن تكليف الدائرة المختصننة بهذا الجانب من العملية. وعندما توجد مشنناكل لا تسننتطيع الدائرة المختصننة أن تعالجها، يجب أن يملك مل

 أعلى القدرة على اتخاذ القرار الرسمي بشأنها. 

الطل  المقدم من المواطن            

TS31.2

دوا ر البلدية

             

TS31.1

 
 

 : الإجراء العام لترقيم المباني8-3 شكل
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أن تصدر   في حال تشييد مبنى جديد في شارع قائم، يجري استشراف الرقم الجديد خلال الإجراءات الأولية لترقيم المباني. وتستطيع الدائرة المختصة
 رقم المبنى الجديد على الوجه الذي طلبه المواطن المعني. 

 
 الإجراء المتبع في رقم مبنى جديد لمبنى )أرقام مبانٍ جديدة( في شارع جديد   3-8-3
 

 تخطيط العملية   3-8-3-1
 . للاطلاع على كيفية تخطيط العملية(، طلب رقم مبنى جديد لمبنى )أرقام مبان  جديدة( في شارع جديد): 2-15 شكليرجى معاينة 

 

 
 : طلب رقم مبنى جديد لمبنى )أرقام مبانٍ جديدة( في شارع جديد 9-3 شكل

 
 
 



  
  

 101 دليل التسمية والترقيم للشوارع والمباني في فلسطين 

101 

 
 شرح خطوات العملية    3-8-3-2

 

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S31.01   موافقة المجلس 
بعد أن يوافق المجلس على تطوير شارع أو منطقة بكاملها وعلى اسم الشارع  

 )ويوافق رئيس البلدية على الموقع(، يستهل العمل على تنفيذ هذا الإجراء.  
TS31.1 

S31.02   يتم استلام الموافقة من خلال القنوات المناسبة.   استلام الموافقة على الشارع الجديد C020 

S31.03   تطبيق المبادئ التوجيهية على ترقيم المباني 
تطبق الدائرة المختصة المبادئ التوجيهية الواردة في هذه الوثيقة بشأن ترقيم  

 المباني.  
 

S31.04   الإحالة إلى مستوى أعلى مطلوب؟ 
إذا لم تنطبق المبادئ التوجيهية، أو طرأ وضع يتطلب إحالته إلى مستوى  

أعلى، فثمة إجراء للتعامل مع هذا الأمر. وبخلاف ذلك، يجب إشعار الجهات  
 ذات العلاقة.  

 

S31.05   إشعار الجهات ذات العلاقة 
يجب إشعار الجهات ذات العلاقة )مخازن البيانات، وكذلك الموظفون  

 القائمون على إدارة مشروع )أو مشارع( تسمية الشوارع(.  
DS01 
DS02 

S31.06   إجراء الإحالة إلى مستوى أعلى 
يعد إجراء الإحالة إلى مستوى أعلى إجراءً مستقلًا. وتتمثل النتيجة المتوقعة  

 على هذا الإجراء في صدور تعليمات إلزامية.  
 

 
 شرح أهداف الاتصالات    3-8-3-3

 جرى تحديد أهداف الاتصالات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C020   الموافقة الرسمية الصادرة عن المجلس بشأن الرقم الجديد أو )الأرقام الجديدة(.  المجلس البلدي 
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 مخازن البيانات   3-8-3-4
 جرى تحديد مخازن البيانات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 الملاحظات   البيان   الرمز التعريفي  

DS01   أسماء الشوارع 
يمثل مخزن بيانات أسماء الشوارع تسجيلًا أصليًا يملكه المجلس البلدي ويحتفظ به.  

 ويتم تسجيل جميع أسماء الشوارع الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  

DS02   الرموز البريدية 
يعد مخزن بيانات الرموز البريدية تسجيلًا أصليًا يعود للبلدية. ويتم تسجيل جميع  

 الرموز البريدية الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  

 
 الإجراء المتبع في رقم مبنى جديد لمبنى )أرقام مبانٍ جديدة( في شارع جديد   3-8-4
 

 تخطيط العملية   3-8-4-1
 أدناه للاطلاع على كيفية تخطيط العملية. ( طلب رقم مبنى جديد لمبنى )أرقام مبان  جديدة( في شارع قائم): 10-3 شكل يرجى معاينة 
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S32 –   ديد  للمباني في شارع قا م   رقام طل  رقم 

 
  
   
  
 
  
 

 
 
  
  
 

S32.04

الحاجة  ل  مستو  

أع    

No

S32.02

  ب رقم مبن  جديد 

C021

S32.01

ال  ب الذ  يقدم  الموا ن 

TS32.1

  
  
  
   
   
 

S32.03

ت بي  المباد  التوجيهية 

بش ن ترقيم المباني

S32.06
                

    

Yes DS01

S32.05

   ع الدوائر المعنية
الانتهاء 

DS02

 
 طلب رقم مبنى جديد لمبنى )أرقام مبانٍ جديدة( في شارع قائم  10-3 شكل 

 
 شرح خطوات العملية  3-8-4-2

 

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S32.01   الطلب الذي يقدمه المواطن 
إذا كان مواطن يريد تشييد أو يشيد مبنى جديد على قسيمة موجودة في شارع  

 قائم، يجب على المواطن أن يقدم طلبًا للحصول على رقم مبنى )جديد(.  
TS32.1 

S32.02   طلب الحصول على رقم مبنى جديد ( يتم استلام الطلب من خلال القنوات المناسبة، باستخدام النموذجC021  .) C021 

S32.03   تطبيق المبادئ التوجيهية على ترقيم المباني 
تطبق الدائرة المختصة المبادئ التوجيهية الواردة في هذه الوثيقة بشأن ترقيم  

 المباني.  
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S32.04   الإحالة إلى مستوى أعلى مطلوبة؟ 
إذا لم تنطبق المبادئ التوجيهية، أو طرأ وضع يتطلب إحالته إلى مستوى  

أعلى، فثمة إجراء للتعامل مع هذا الأمر. وبخلاف ذلك، يجب إشعار الجهات  
 ذات العلاقة.  

 

S32.05   إشعار الجهات ذات العلاقة 
يجب إشعار الجهات ذات العلاقة )مخازن البيانات، وكذلك الموظفون  

 القائمون على إدارة مشروع )أو مشارع( تسمية الشوارع(.  
DS01 
DS02 

S32.06   إجراء الإحالة إلى مستوى أعلى 
يعد إجراء الإحالة إلى مستوى أعلى إجراءً مستقلًا. وتتمثل النتيجة المتوقعة  

 على هذا الإجراء في صدور تعليمات إلزامية.  
 

 
 شرح أهداف الاتصالات   3-8-4-3

 جرى تحديد أهداف الاتصالات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C021  تقديم طلب من المواطن للحصول على رقم مبنى )جديد(.   المواطن 

 
 مخازن البيانات   3-8-4-4

 جرى تحديد مخازن البيانات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 الملاحظات   البيان   الرمز التعريفي  

DS01   أسماء الشوارع 
يمثل مخزن بيانات أسماء الشوارع تسجيلًا أصليًا يملكه المجلس البلدي ويحتفظ به.  

 ويتم تسجيل جميع أسماء الشوارع الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  

DS02   الرموز البريدية 
يعد مخزن بيانات الرموز البريدية تسجيلًا أصليًا يعود للبلدية. ويتم تسجيل جميع  

 الرموز البريدية الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  
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 إجراءات إعادة ترقيم المباني   3-9
 
 مقدمة    3-9-1

في أحوال  تقتضننننني الضنننننرورة، في مناسنننننبات نادرة، إعادة تسنننننمية مبان  قائمة في شنننننارع )أو إعادة ترقيمها(. ولا ينفذ إلى هذا الإجراء إلا كملاذ أخير  
 كثيرة. ويناقر هذا الفصل كيفية عمل هذا الإجراء. 

 
طوي وسننننوف نوضننننح معالم هذه العملية من خلال تحديد الخطوات والجهات الفاعلة )الأطراف المعنية(، والنماذج وأنواع الاتصننننالات الأخرى التي تن 

 على عناصر إلزامية والقواعد التي تنظم اتخاذ القرارات. 
 
 إعادة ترقيم المباني في شارع قائم إجراءات   3-9-2

 يجب إعادة ترقيم المباني في شارع قائم في حال: 
ي  ثار الالتباس والإرباك في أوسننننناط خدمات الطوارئ والبريد بسنننننبب ترقيم الشنننننارع محل النظر، أو انعدام ترقيمه. ومن الواضنننننح أن الفوائد الت  -

 يؤتيها اسم الشارع لخدمات الطوارئ وخدمات البريد تفوق التكاليف / المخاطر المحتملة. 

ل )أ(  تم تشنييد مبان  جديدة في الشنارع، واسنتدعت الحاجة إعادة ترقيم أحد المباني من أجل اسنتيعاب المباني الجديدة ولم تكن اللواحق، من قبي  -
 و)ب(، كافية. 

 
( وفي جميع الأحوال، نوصني بعدم النظر في الطلب إلا عند وجود ما يكفي من الأدلة التي يقدمها صناحب الطلب )المواطن أو المصنلحة )المصنالح

 التي تثير هذه المسألة(. 
 

 . وتضطلع الاتصالات بدور محوري في هذا الجانب
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 تخطيط العملية   3-9-2-1

 
 : إعادة ترقيم المباني في شارع قائم 11-3 شكل
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 شرح خطوات العملية  3-9-2-2

 

 انظر البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S33.01   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة بداية العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا )انظر تعريف »خطيًا«  
 لمعرفة أنواع الطلبات الخطية المسموح بها(.  

ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. وتستهل الحكومة المركزية هذه  
 الخطوة.  

ويرسل الطلب مباشرة إلى مكتب المدير العام لكي يوضع على جدول أعمال المجلس  
 البلدي.  

TS33.1 

S33.02   استلام الطلب 
( وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل المزيد من  C022يتم استلام »النموذج« ) 

 المعالجة.   
C022 

S33.03 
وضع الطلب على جدول  

 أعمال المجلس  
( ويضعه على جدول أعمال المجلس  C022يستلم مكتب المدير العام نموذج الطلب ) 

 البلدي.  
 

S33.04   جدول أعمال المجلس  ( يتم إعداد جدول أعمال المجلس البلدي وتعميم النموذجC004   .على أعضاء المجلس ) C004 

S33.05   يوافق المجلس على الاسم بعد مناقشته أو يرفضه.   المناقشة  

S33.06   الموافقة أو الرفض؟ 
بناءً على النتيجة التي تفضي الخطوة السابقة إليها، يتم تحديد الخطوات التالية. في حال  

 (.  S33.20الرفض، يتم التواصل مع صاحب الطلب ) 
 

S33.07    تعميم النية بشأن إعادة الترقيم 

عند صدور موافقة المجلس البلدي، تعمم الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات العامة النية  
بشأن إعادة ترقيم الشارع من خلال وسيلة يتم تحديدها مسبقًا وفي غضون إطار زمني محدد  

سلفًا ولفترة محدودة من الوقت. ويطلع أفراد الجمهور على هذا التغيير لكي يتبادلوا وجهات  
 أنه.  نظرهم بش

 

S33.08   يجري تعميم إشعار عام على مدى فترة محدودة من الوقت.   الإشعار العام C028 
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 انظر البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S33.09 
وجهات النظر بشأن إعادة  

 التسمية  
 C029 يمكن تبادل وجهات النظر بشأن إعادة التسمية مع المجالس البلدية وفق صيغة تحدد سلفًا.

S33.10   دراسة وجهات النظر 
يجري التوفيق بين وجهات نظر أفراد الجمهور ومشورتهم وتوصياتهم وتحضيرها لتبادلها مع  

 المجلس البلدي.  
 

S33.11   وجهات النظر والمشورة 
يتم تبادل وجهات النظر والمشورة ووضعه على جدول أعمال المجلس البلدي لمناقشتها  

 ودراستها.  
C030 

S33.12 
وضع وجهات النظر والمشورة  

 على جدول أعمال المجلس  
( الذي يتضمن وجهات النظر والمشورة ويضعها  C019يستلم مكتب المدير العام النموذج ) 
 على جدول أعمال المجلس البلدي.  

 

S33.13  جدول أعمال المجلس 
( على أعضاء  C004يتم تحضير جدول أعمال المجلس البلدي ويجري تعميم النموذج ) 

 المجلس.  
C004 

S33.14   مناقشة وجهات النظر الجديدة ودراسة المشورة الأخرى.   المناقشة  

S33.15 
القرار النهائي الصادر عن  

 المجلس البلدي  
يتخذ المجلس البلدي قرارًا نهائيًا بشأن طلب إعادة التسمية، ويوافق على الاسم أو يرفضه  

 بعد مناقشته.  
 

S33.16  الموافقة أو الرفض؟ 

بناءً على النتيجة التي تفضي الخطوة السابقة إليها، يتم تحديد الخطوات التالية. وفي حال  
 (.  S33.20الرفض، يتم التواصل مع صاحب الطلب ) 

ويرسل القرار، في حال الموافقة، إلى رئيس البلدية لإصدار الموافقة النهائية عليه  
 (S33.17  .) 

 

S33.17   يوافق رئيس البلدية على القرار النهائي الصادر عن المجلس البلدي أو يرفضه   الموافقة النهائية  

S33.18   مشكلة أم اعتراض؟ 
في حال بروز مشكلة أو اعتراض، تتم إحالة الموافقة مرة أخرى إلى المجلس البلدي، مرفقة  

 مع التعليمات.   
 

S33.19 
تحديث نظم تخطيط الموارد  
المؤسسية ونظم المعلومات  

 الجغرافية 

يجب تحديث جميع البيانات التي تشملها نظم تخطيط الموارد المؤسسية ونظم المعلومات  
 الجغرافية بالاسم )أو الأسماء( والمواقع المقرة.   

DS01 
DS02 
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 انظر البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S33.20   التواصل مع صاحب الطلب 

 ترسل رسالة رسمي إلى مقدم الطلب، مرفقة مع قرار المجلس.  
وثمة نوعان من رسائل )الموافقة / الرفض(، حيث يتم إرسالها إلى ثلاثة فئات مختلفة من  

أصحاب الطلبات )المواطن، أو الحكومة المركزية أو لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  
 والترقيم(.  

 

S33.21   التأكيد أو الرفض  ( تستلم الحكومة المركزية نموذج الرسالةC025  .التي تتضمن الموافقة أو الرفض المحتمل ) C025 

S33.22   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة نقطة بداية في العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا )انظر تعريف  
 »خطيًا« لمعرفة أنواع الطلبات الخطية المسموح بها(.  

وفي حال أعمال الحفر أو تعبيد طرق جديدة، تقترح لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  
 والترقيم أسماء جديدة لطرق جديدة.  

ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. وتستهل لجنة هيئة الحكم المحلي  
 للتسمية والترقيم هذه الخطوة.  

 ويخضع الطلب للنقاش في اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم.  

TS33.2 

S33.23   استلام الطلب 
( وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل المزيد من  C023يتم استلام »النموذج« ) 

 المناقشة.   
C023 

S33.24   المناقشة والتوصية 
تناقر لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم مقترحها داخليًا خلال الاجتماع، ثم ترسل  

 توصيات اللجنة إلى مكتب المدير العام لوضعها على جدول أعمال المجلس البلدي.  
 

S33.25   مشكلة أم اعتراض؟ 
بناءً على النتيجة التي تفضي الخطوة السابقة إليها، يتم تحديد الخطوات التالية. فتن لم يكن  

(. وبخلاف ذلك، تكون الخطوة  S33.26ثمة اعتراض، تتمثل الخطوة التالية في الخطوة ) 
 (، حيث يجري إشعار مقدم الطلب.  S33.20التالية هي الخطوة ) 

 

S33.26  استلام الطلب 
( وتسجيله في تاريخه ووقته لكي يجري  C034( أو ) C023يتم استلام »النموذج« ) 

 المجلس البلدي المزيد من النقاشات بشأنه.   
C023 
C024 

S33.27   التأكيد أو الرفض 
( التي تتضمن  C026تستلم لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم نموذج الرسالة ) 

 الموافقة أو الرفض المحتمل.   
C026 
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 انظر البيان   الخطوة   الرمز التعريفي 

S33.28   تقديم الطلب 

تمثل هذه الخطوة نقطة بداية في العملية. ويجب أن يكون الطلب خطيًا )انظر تعريف  
 »خطيًا« لمعرفة أنواع الطلبات الخطية المسموح بها(.  

 ويعد تقديم الطلب واحدًا من ثلاثة نقاط لبدء هذه العملية. ويستهل المواطن هذه الخطوة.  
 ويخضع الطلب للنقاش في اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم.

TS33.3 

S33.29   استلام الطلب 
( وتسجيله في تاريخه ووقته ويخزن من أجل المزيد من  C024يتم استلام »النموذج« ) 

 المراجعة.   
C024 

S33.30   التحقق من صحة الطلب 
( في ضوء مجموعة من القواعد المحددة  C024يتم التحقق من صحة »نموذج« الطلب ) 

 سلفًا، والتي تعد واضحة لمقدم الطلب كذلك.
 

S33.31   الطلب صحيح؟ 
(، وإلا تنفذ الخطوة  S33.32إذا كان الطلب صحيحًا، فالخطوة التالية هي الخطوة ) 

 (S33.20 ) 
 

S33.32 
دعوة لجنة هيئة الحكم المحلي  

للتسمية والترقيم إلى عقد  
 اجتماع 

توجه الدعوة إلى لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم للاجتماع مرة واحدة كل فترة  
تتراوح من شهر إلى ثلاثة أشهر بناءً على عدد الطلبات والمرحلة التي بلغها مشروع تسمية  

الشوارع )وقد تكون وتيرة الاجتماعات في المرحلة الأولى حتى اجتماعين أو ثلاثة  
 سبوع(.  اجتماعات في الأ

وتوصي لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم بالموافقة على الطلب إذا كان الاسم  
 يتوافق مع أحد معايير التسمية.  

 

S33.33   بيانات الطلب 
( إلى اجتماع لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم في  C024يتم تحويل »النموذج« ) 

 (.   S33.24الخطوة ) 
C024 

 
 شرح أهداف الاتصالات   3-9-2-3

 جرى تحديد أهداف الاتصالات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C004   هذا هو جدول الأعمال الذي يرد فيه موضوع تسمية الشوارع.   مكتب المدير العام 
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 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C022   الحكومة المركزية 
هذا هو »نموذج« الطلب الذي ترفعه الحكومة المركزية أو وزارة لتسجيل طلب بشأن إعادة ترقيم  

 شارع.   

C023 
لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  

 والترقيم  
 هذا هو »نموذج« الطلب الذي ترفعه لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم لإعادة ترقيم شارع.   

C024   مقدم الطلب 
هذا هو »نموذج« الطلب الذي يرفعه مواطن إلى لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم لتسجيل  

 طلب بشأن إعادة ترقيم شارع.   

C025 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
 هذه رسالة رسمية ترسل إلى الحكومة المركزية بقرار المجلس )سواء كان بالموافقة أو الرفض(.  

C026 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
هذه رسالة رسمية ترسل إلى لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم بقرار المجلس )سواء كان  

 بالموافقة أو الرفض(.  

C027 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
 هذه رسالة رسمية ترسل إلى المواطن بقرار المجلس )سواء كان بالموافقة أو الرفض(.  

C028 
الدائرة المسؤولة / وحدة العلاقات  

 العامة  
إشعار عام من خلال وسيلة يتم تحديدها مسبقًا وفي غضون إطار زمني محدد سلفًا ولفترة محدودة من  

 الوقت.

C029   أفراد الجمهور 
يطلع أفراد الجمهور على التغيير لكي يتبادلوا وجهات نظرهم بشأنه وفق صيغة )نموذج؟( محدد  

 مسبقًا.   

C030 
لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية  

 والترقيم  
تجمع كل وجهات نظر أفراد الجمهور ومشورتهم وتوصياتهم وتعالج من أجل وضعها على جدول  

 أعمال المجلس.  

 
 مخازن البيانات   3-9-2-4

 جرى تحديد مخازن البيانات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 
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 الملاحظات   البيان   الرمز التعريفي  

DS01   أسماء الشوارع 
يمثل مخزن بيانات أسماء الشوارع تسجيلًا أصليًا يملكه المجلس البلدي ويحتفظ به.  

 ويتم تسجيل جميع أسماء الشوارع الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  

DS02   الرموز البريدية 
يعد مخزن بيانات الرموز البريدية تسجيلًا أصليًا يعود للبلدية. ويتم تسجيل جميع  

 الرموز البريدية الصحيحة في مخزن البيانات هذا.  

 
 قواعد التحقق من الطلبات   3-9-2-5

 يمكن تقسيم قواعد التحقق من الطلبات إلى مجالين رئيسيين:  
 صيغة الطلبات وتقديمها  -

تنطبق قواعد التحقق من صنننننيغة الطلبات وتقديمها على تقديم »النموذج« الصنننننحيح، مع إيراد جميع المعلومات المطلوبة والضنننننرورية في  
 ذلك النموذج، وضمان يسر قراءته وما إذا كان الطلب قدم في غضون الأطر الزمنية المقررة وقدمه الطرف أو الأطراف المأذون لها. 

 المحتوى )قبل التدقيق(  -
يشنننننير هذا إلى مجموعة القواعد التي يحددها المجلس البلدي، والتي يجب تدقيقها وإصننننندارها قبل طلب المشننننناورات التي يجريها المجلس.  
وكمثال على ذلك، إذا لم يكن ثمة رخصنننننة تخطيط صننننندرت الموافقة عليها بشنننننأن الموقع، فهذا يعد سنننننببًا من أسنننننباب الرفض التي يمكن 

 ة. تحديدها في مرحلة مبكر 
 

 وإذا اجتاز الطلب هذه العقبات، يكون ذلك الطلب جاهزًا لطرحه للمناقشة أمام المجلس البلدي. 
 
 أسباب الموافقة على الطلب  3-9-2-6

 يمكن إعادة ترقيم المباني في حال: 
ي ثار الالتباس والإرباك في أوسناط خدمات الطوارئ والبريد بسنبب ترقيم الشنارع محل النظر، أو انعدام ترقيمه. ومن الواضنح أن الفوائد الت  ▪

 يؤتيها اسم الشارع لخدمات الطوارئ وخدمات البريد تفوق التكاليف / المخاطر المحتملة. 
ل تم تشييد مبان  جديدة في الشارع، واستدعت الحاجة إعادة ترقيم أحد المباني من أجل استيعاب المباني الجديدة ولم تكن اللواحق، من قبي  ▪

 )أ( و)ب(، كافية. 
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( وفي جميع الأحوال، نوصني بعدم النظر في الطلب إلا عند وجود ما يكفي من الأدلة التي يقدمها صناحب الطلب )المواطن أو المصنلحة )المصنالح
 التي تثير هذه المسألة(. 

 
 أسباب رفض الطلب   3-9-2-7

 يرفض الطلب في حال: 
 لم يكن ثمة رخصة تخطيط للموقع أو المواقع.  -
كانت مقترحات العنوان تشننكل تكرارًا لعناوين موجودة، كأن يكون ذلك مثلًا داخل الشننارع نفسننه أو قطاع الرمز البريدي نفسننه، الخ. ويجب   -

 دراسة كل طلب من الطلبات على حدة. 
كانت مقترحات العنوان تتعارض مع أي جانب من جوانب بيان سننننننياسننننننة المسنننننناواة التي يعتمدها المجلس وأهدافه )المقترحات التي تتسننننننم   -

 بالوقاحة أو البذاءة أو العنصرية، الخ(. 
 كانت مقترحات العنوان تسبب مشاكل في التهجئة أو اللفظ.  -
كانت لجنة هيئة الحكم المحلي للتسننننننننننمية والترقيم أو المجلس قد طلب المزيد من المعلومات من صنننننننننناحب الطلب من أجل الشننننننننننروع في   -

 معالجة طلبه ولم يقدم هذه المعلومات في غضون عدد متفق عليه من الأيام. 
 
 الأطر الزمنية   3-9-2-8

فيها أي اعتراض أو تنشننننأ فيها أي مشننننكلة في أثناء عملية تقديم الطلبات    لا يرديُشننننترط على كل بلدية أن تعد إطارًا زمنيًا وتنشننننره في الحالات التي 
دًا أعلى من جانب لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم أو المجلس البلدي خلال المشاورات التي يعقدها. ويجب أن يشمل هذا الإطار الزمني ح

 لعدد الأيام المتفق عليها.  
 

تقديم الطلبات  وبالمثل، يشنترط على كل بلدية أن تعد إطارًا زمنيًا وتنشنره في الحالات التي يرد فيها أي اعتراض أو تنشنأ فيها مشنكلة في أثناء عملية 
الزمني حدًا أعلى من جانب لجنة هيئة الحكم المحلي للتسمية والترقيم أو المجلس البلدي خلال المشاورات التي يعقدها. ويجب أن يشمل هذا الإطار  

 لعدد الأيام المتفق عليها، بما يسمح بتعادة تقديم الطلب أو تحديد الموعد الذي لا يسمح بتعادة تقديمه قبل رفضه رفضًا نهائيًا. 
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 إجراءات العمل المتعلقة بلوحات تسمية الشوارع  3-10
 

 مقدمة     3-10-1
 ثمة ثلاثة أنشطة رئيسية يجب تنفيذها من أجل تركيب لوحات تسمية الشوارع. وهذه الأنشطة هي على النحو التالي: 

 إعداد خرائط لوحات تسمية الشوارع  ▪
 إنتاج أعمدة أسماء الشوارع ولوحاتها  ▪
 تركيب لوحات أسماء الشوارع على تقاطعات الطرق  ▪

 
 ولا يقع إعداد خرائط لوحات تسمية الشوارع وإنتاج أعمدة أسماء الشوارع ولوحاتها ضمن نطاق هذه الوثيقة. 

 
صنننننننننننيلية ونركز في هذا الفصنننننننننننل على أوامر العمل التي تسنننننننننننتخدم من أجل إدارة أعمال التركيب والإزالة )المؤقتة( والتخزين. ولا تقع الإجراءات التف

 المتعلقة بطلب لوحات تسمية الشوارع ضمن نطاق هذه الورقة، وسوف نتطرق إليها باعتبارها نقطة البداية. 
 

 أوامر العمل    3-10-2
 

 تعريف طلب الأشغال   3-10-2-1
يمثل أمر العمل مهمة مجدولة وتوكل إلى شننخص محدد أو مجموعة محددة من الأشننخاص. وقد تكون طلبات الأشننغال خطية / مطبوعة على ورقة  

 أو في صورة وثيقة رقمية. 
 

 وتكمن الغاية من أوامر العمل في: 
 توحيد تدقيق العمل.  -
 اعتماد طريقة بسيطة وسريعة لجدولة العمل وتوزيع المهام ومتابعة أعمال الصيانة.  -
 توثيق الموارد التي تصرف على أعمال الصيانة )العمل، والمواد والقطع(.  -
 متابعة الأداء )الامتثال، ونسبة الأعمال المقررة مقابل الأعمال الوقائية، والتكاليف المرتبطة بالأعمال المنجزة ...(   -
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 وتتمثل دورة الحياة العامة لأمر العمل في: 
 تحديد العمل  -1
 إعداد طلب عمل جديد  -2
 الموافقة على أمر العمل وترتيب أولويته   -3
 تعيين أمر العمل للعامل الميداني المناسب  -4
 تنفيذ العمل  -5
 إنجاز أمر العمل وإغلاقه  -6
 مراجعة أمر العمل ومتابعته إذا لزم الأمر  -7

 
 ونتناول دورة حياة أمر العمل بالمزيد من البيان والتفصيل في المباحث أدناه. 

 
 أنواع أوامر العمل   3-10-2-2

لا ثمة عدد من الطرق المختلفة التي تسننننننتخدم في تصنننننننيف أوامر العمل. ومن المهم، في بعض الأحيان، إيراد هذه المعلومات في أمر العمل، وقد 
  يكتسي ذلك أهمية في أحيان أخرى. وفي وسعك أن تقرأ وصف هذه الأنواع المتباينة أدناه وأن تقرر بنفسك إن كان منها ما يستحق المتابعة.

 
 وبالاستناد إلى نوع المشكلة التي تستدعي معالجتها، يمكن تصنيف أوامر العمل ضمن الفئتين التاليتين:  

 أمر عمل غير مقرر )يستخدم لمعالجة أعمال الصيانة غير المقررة، من قبيل الأعطال غير المتوقعة، بما فيها السرقة(.  -
 أمر عمل مقرر )يستخدم لجدولة أعمال التركيب أو الإزالة أو أعمال الصيانة الوقائية، وذلك من قبيل إعادة التجديد(.  -

 
 واستنادًا إلى الجهة التي يرد أمر العمل منها، نستطيع أن نعرف نوعين من أوامر العمل: 

 أوامر العمل الداخلية )أوامر العمل التي ترد من شخص داخل مؤسسة البلدية(.  -
 أوامر العمل الخارجية )أوامر العمل التي ترد من شخص خارج مؤسسة البلدية(، ولكن تتم إدارتها على المستوى الداخلي.  -

 
 وبناءً على كيفية جدولة أوامر العمل، نستطيع أن نميز بين:  

 أوامر العمل اليدوية )تتم جدولتها باليد، وغالبًا من جانب مدير الصيانة، بعد استلام أمر العمل ومراجعته(.  -
ا بنناءً على رزننامنة أو نظنا - م أوامر العمنل الإلكترونينة )برننامج إلكتروني لأوامر العمنل يمكن تنزيلنه من أجنل جندولنة أوامر العمنل إلكترونينً

 لإدارة الحالات أو نظام لإدارة تدفق العمل(. 
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 ؟ اده في أمر العملما الذي يجب إير  3-10-2-3

المعلومات التي يجب أن ترد في أمر العمل لكي يعرف العامل الميداني الذي يؤدي العمل المطلوب على وجه الدقة ما يتعين   القسنمنناقر في هذا   
 عليه أن يؤديه وأين يذهب وأي الأصول والأدوات والقطع التي يحضرها معه. 

 

 ونتناول بالنقاش أدناه العناصر الأساسية التي يتضمنها طلب عاديًا من أوامر العمل 
 

 من أمر العمل و/أو وافق عليه؟  -1
حيث يجدولون أمر العمل الخاص بمهام الصيانة الوقائية، إلى جانب مراجعة أوامر العمل  يتولى المشرفون المسؤولية عن جدولة العمل،،

 الواردة والموافقة عليها.  
  

 وصف المهام  -2
يتمثل محور أساسي من محاور أمر العمل في وصف العمل الذي يجب أداؤه. ومع أن المهام قد تبدو بسيطة، يجب إعداد قائمة تتضمن 

 تعليمات محددة للغاية ولا يكتنفها الغموض. 
 

 موقع الأصل ورمزه التعريفي  -3
عبارة »أصنننننلح لوحة تسنننننمية شنننننارع على المنعطف الواقع على الشنننننارع الثاني والجادة الثالثة« لا تحدد الأشنننننياء تحديدًا وافيًا )فهناك على 

 الأرجح أربعة احتمالات(. 
 

ويجب أن يشننننننمل أمر العمل الصننننننحيح الموقع )او المواقع( على وجه الدقة وأن يتضننننننمن عددًا يحدد الأصننننننل تحديدًا فريدًا )من قبيل رقم 
 متسلسل(. 

  

 من يؤدي العمل؟  -4
 يجب أن يعين كل أمر عمل لشخص )عامل ميداني( محدد أو إلى مجموعة )أي وردية صباحية( لضمان إنجاز العمل. 

 

 الموعد المقرر  -5
يجب تعيين أمر العمل الملائم لشننخص بعينه ويجب أن يتضننمن تاريخًا متوقعًا للإنجاز. وبخلاف ذلك، فسننوف ينتهي بك المطاف بحجم  

 كبير من العمل المؤجل. 
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وعادة ما يضننننننننطلع العمال الميدانيون بمهام متعددة مجدولة لكل يوم، ويجب تأدية بعض المهام قبل غيرها. ولمسنننننننناعدة العمال الميدانيين  
على التركيز على الأعمنال المهمنة أولًا، تسننننننننننننننتطيع أن تنظر في تحنديند الوقنت النذي يجنب إنجناز المهمنة المعنينة فينه وإيلاء قندر أكبر من 

 الأنواع من المهمات.  الأولوية لهذه
 

 مستوى أولوية العمل  -6
بصننرف النظر عن إسننتراتيجية الصننيانة التي تعتمدها، يتعين على فريق الصننيانة الذي يعمل تحت إمرتك أن يتعامل مع قدر من الأعمال 

 غير المقررة. فالكوارث الطبيعية والحوادث والخطأ البشري من جملة الأمور التي ليس في وسعك أن تكون مستعدًا تمام الاستعداد لها. 
 

( في أمر العمل أن يساعد العمال الميدانيين  5إلى   1ومن شأن القدرة على تحديد أولويات العمل )والتي ترد في العادة على سلم من قبيل  
على اتخاذ قرار بشنننننأن العمل الذي يجب إنجازه أولًا. ويحتل هذا الأمر أهمية خاصنننننة في حالات الطوارئ عندما تحتاج إلى كل مسننننناعدة 

 ممكنة. 
 

 قائمة المواد والأدوات وقطع )الغيار(  -7
يقلنل إيراد قنائمنة بنالمواد والأدوات وقطع )الغينار( في أمر العمنل من فرص عودة العنامنل المينداني إلى المخزن وهو منهمنك في عمنل من 
أعمال التركيب أو التصننننننليح أو الإزالة. وقد يوفر هذا الأمر وقتًا ثمينًا، خاصننننننة إذا كانت أعمال الصننننننيانة جارية على الجانب الآخر من 

. فمن شنأن ذلك أن يقلص من الوقت الضنائع ويتيح التأكد من أن العمال الميدانيين التابعين لك يمضنون وقتًا أكبر في إنجاز حدود البلدية
 عمل فعلي. 

 

 ملاحظات بشأن إنجاز العمل  -8
تكمن الغاية الرئيسنننننننننية من الملاحظات بشنننننننننأن إنجاز العمل في تحديد أي أمر له أهمية وقد تكون له صنننننننننلة بالعمل على الأصنننننننننول في  
المسنتقبل. وفي إمكان العمال الميدانيين أن يدونوا أمورًا من قبيل ما يلاحظونه من مشناكل )إضنافية( يجب معالجتها في المسنتقبل، وكيف 

 بعض الخطوات الإضافية وغير ذلك.  وجب عليهم أن يتخذوا
 

 إجراءات أوامر العمل     3-10-3
 لفهم الإجراءات المتعلقة بأوامر العمل، علينا أن نستعرض:  

 متى يتم إعداد أوامر العمل الجديدة.  -
 كيف تتدفق أوامر العمل من خلال المؤسسة.  -
 ماذا يحصل مع الفريق عندما يتم إنجاز العمل.  -
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 فهذا يسنننننننناعدنا في وصننننننننف ما تبدو عليه الإجراءات الموحدة لإدارة أوامر العمل في الواقع العملي وكيف تتناسننننننننب مع تدفقات العمل بصننننننننورة عامة

 وتنتظم فيها. 
 

 وتشارك ثلاثة أطراف مختلفة في إجراءات إدارة أوامر العمل: 
 الجهة التي تأمر العمل: الشخص )أو الدائرة( التي تقدم الطلبات.  -1
الجهة التي توافق على العمل: الشننننننننننخص الذي يراجع الطلبات ويوافق عليها. وعادةً ما تكون هذه وظيفة مدير الصننننننننننيانة / المشننننننننننرف /  -2

 المخطط. 
 الأشخاص الذين ينفدون العمل: العمال الميدانيون الذين يؤدون العمل الفعلي الذي أوكل إليهم.   -3

 
 تخطيط العملية   3-10-3-1

 للاطلاع على كيفية تخطيط العملية. ، : الإجراءات المتعلقة بأوامر العمل12-3 شكليرجى معاينة 
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 : الإجراءات المتعلقة بأوامر العمل 12-3 شكل
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 شرح خطوات العملية  3-10-3-2

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S41.01   تقديم أمر العمل 
قد يتم تقديم طلب للحصول على أمر العمل يدويًا أو باستخدام برنامج محوسب لإدارة  
 أوامر العمل، بحيث يستطيع العمال تقديم أوامر العمل من خلال بوابة لأوامر العمل.   

TS41.1 

S41.02   طلب أمر العمل  C022 

S41.03   تقييم طلب أمر العمل 
لا يفضي كل طلب بشأن العمل إلى إصدار أمر عمل. ويتولى المشرفون مراجعة  

 طلبات العمل.  
 

S41.04   الموافقة؟ 

تصدر الموافقة على معظم طلبات العمل، وتستخدم هذه الموافقة في مرحلة لاحقة  
 لإعداد أمر العمل.  

 وفيما يلي عدد قليل من الحالات التي يمكن رفض طلب العمل فيها:  
 طلب العمل المقدم يطلب شيئًا لا يقع ضمن نطاق اختصاص الفريق   ▪
 حلت المشكلة قبل أن يتاح الوقت لأي أحد أن يراجع طلب العمل المقدم   ▪
الموارد )العمال الميدانيون / الأدوات / قطع )الغيار( اللازمة لإنجاز العمل   ▪

المطلوب غير متوفرة )وفي هذه الحالة، لا يزال في الإمكان إعداد أمر  
 وإضافة أعمال )الصيانة( المؤجلة على الفور(   –العمل 

 

S41.05   إعداد أمر العمل 
يتم إعداد أمر العمل بما يشمله من التفاصيل والتعليمات الضرورية، وتعيينه لشخص  

 أو فريق.  
 

S41.06   التعليمات في صورة »نموذج« أمر العمل.    أمر العمل C022 

S41.07   العامل الميداني يستلم الإشعار 

في حال استخدام الورق، يحصل العامل الميداني على أمر العمل من   ▪
مشرفه، بما يشمله من تعليمات حول المكان الذي يذهب والعمل الذي  

 ينجزه.  
في حال التنفيذ من خلال نظام متنقل لإدارة أوامر العمل وإذا أنشأ المشرف   ▪

أمر العمل، يستلم العامل الميداني )العمال الميدانيون( تلقائيًا إشعارًا بالأمر  
 الجديد ورسالة إلكترونية.  

استنادًا إلى أولوية أمر العمل، يمكن أن يبدأ العامل الميداني العمل عليه   ▪
 مباشرة أو يعتني به عندما يفرغ جدوله.  
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S41.08   يرد بيان هذا الإجراء الفرعي على وجه التفصيل أدناه.   أداء العمل  

S41.09  إغلاق أمر العمل 

عند أداء العمل المطلوب، يغلق العامل الميداني أمر العمل. ومن المواضيع التي يجب  
 الإشارة إليها:  

 الوقت المطلوب لأداء العمل.   ▪
 قطع )الغيار( والمواد المستخدمة.   ▪
إرفاق صور / تدوين تعليقات على الإنجاز )إن كان ثمة شيئًا من المهم   ▪

 إيراد ملاحظة بشأنه(.  

 

S41.10   أرشفة أمر العمل 
تتم أرشفة أوامر العمل التي لا تصدر الموافقة عليها ويرسل الإشعار بشأنها إلى 

 الشخص الذي قدمها.  
 

S41.11 
إشعار الجهة التي قدمت الطلب  

 للحصول على أمر العمل  
  إشعار الجهة التي قدمت الطلب للحصول على أمر العمل بشأن الرفض  

S41.12   إشعار الرفض.   رفض أمر العمل C023 

 
 شرح أهداف الاتصالات   3-10-3-3

 جرى تحديد أهداف الاتصالات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 
 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي 

C022 
الجهة مقدمة الطلب للحصول  

 على أمر العمل  
رفع نموذج طلب أمر العمل مع ما يكفي من التفاصيل إلى المشرف  من أجل تقييم الطلب  

 والموافقة عليه.  

C023   المشرف 
ما الذي يجب إيراده في   3-2-17 قسمأمر العمل مع التفاصيل الدقيقة )على الوجه المبين في ال

 أمر العمل؟(  

C024   إشعار الرفض مع بيان الأسباب الواضحة التي تقف وراء رفض طلب الحصول على أمر العمل.   المشرف 
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  إجراءات الطلب   3-10-4
بعد  تقع إجراءات طلب لوحات تسننننننننننمية )جديدة( خارج نطاق هذه الوثيقة، ولكنها تسننننننننننتخدم باعتبارها نقطة البداية في التخزين الأولي. ولذلك، يجب

 تقديم الطلب وإعداد لوحات التسمية واستلامها تصنيف هذه اللوحات أو وسمها أو تخزينها قبل الشروع في أعمال تركيبها. 
 

 إجراءات الإزالة والتركيب )المؤقت(  3-10-5
  ترد إجراءات أداء العمل بقدر أكبر من التفصيل أدناه. وتتضمن هذه الإجراءات نشاطين مختلفين ونشاطًا واحدًا يتألف من هذين النشاطين.

 إزالة لوحة تسمية شارع  -

 تركيب لوحة تسمية شارع  -

 تغيير لوحة تسمية شارع قديمة واستبدالها بلوحة جديدة )أو أخرى(.  -

 

سننننه، ويرجى الملاحظة بأنه وبناءً على إسننننتراتيجية تركيب اللافتات، يمكن أن تغطي هذه الإجراءات لوحات تسننننمية متعددة )لوحة تسننننمية للشننننارع نف
 وحتى لوحات تسمية متعددة لشوارع متعددة )بمعنى شوارع مختلفة( يجب تركيبها!  

 
 تخطيط العملية   3-10-5-1

 أدناه للاطلاع على كيفية تخطيط العملية.  الشكليرجى معاينة 
 

             

S41.08 –            

S41.08.1

 ش ار  مر ال مل 
TS41.2

Yes

       

S41.08.9

تركيب لوحة تسمية شارع 
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S41.08.3

  الة لوحة تسمية الشارع

S41.08.8
      

S41.08.2

  الة  

Yes
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S41.08.4
      

Yes

No

S41.08.7

Fet حضار لوحة تسمية 

شارع جديدة من المخ ن

S41.08.5

تخ ين لوحة تسمية الشارع 

القديمة في المخ ن

S41.08.6

تحدي  أمر العمل

Yes

S41.08.10
      

No    
  
  
   
 
  
  
 

 
 : أوامر العمل: أداء العمل 13-3 شكل
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 تسمية الشوارع 
 تأدية العمل 

 إشعار أمر العمل  العامل الميداني  
 إزالة؟ إحضار لوحة تسمية شارع جديدة من المخزن؛ تغيير؟ 

 إزالة لوحة تسمية الشارع؛ تغيير؟ تركيب لوحة تسمية شارع جديدة؛ تغيير؟ 
 تخزين لوحة تسمية الشارع القديمة في المخزن؛ تحديث أمر العمل؛ الانتهاء 

 
 شرح خطوات العملية  3-10-5-2

 

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S41.08.1   أمر العمل 
( في إطلاق  C023تستخدم التعليمات الواردة في نموذج أمر العمل »النموذج« ) 

 (.   S41.07هذه العملية : يستلم العامل الميداني الإشعار ) 
TS41.2 

S41.08.2   هل يتعلق أمر العمل بتزالة لوحة تسمية الشارع فقط؟   الإزالة  

S41.08.3   يجري العمل على إزالة لوحة تسمية الشارع الحالية والقديمة.   إزالة لوحة تسمية الشارع القديمة  

S41.08.4   تغيير؟ 
هل يتعلق أمر العمل بتغيير لوحة تسمية الشارع القديمة )أو الحالية( واستبدالها 

بلوحة جديدة؟ يرجى الملاحظة بأن هذه اللوحة قد تكون نسخة جديدة عن اللوحة 
 الحالية )لأنها متضررة(، أو لوحة جديدة بالكلية بسبب إعادة تسمية الشارع.  

 

S41.08.5 
تخزين لوحة تسمية الشارع القديمة في  

 المخزن 
يجري تخزين لوحة تسمية الشارع القديمة التي تمت إزالتها في المخزن وإدارتها  

 على الوجه الملائم.  
 

S41.08.6   (.  41.09يتم تحديث أمر العمل تمهيدًا للإغلاق )الخطوة  تحديث أمر العمل  

S41.08.7 
إحضار لوحة تسمية الشارع الجديدة من 

 المخزن 
عندما يتعلق أمر العمل بالتركيب أو التغيير، يجب إحضار لوحة )أو لوحات(  

 تسمية الشارع الجديدة من المخزن وإدارتها على الوجه الملائم.  
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S41.08.8   تغيير؟ 
هل يتعلق أمر العمل بتغيير لوحة تسمية الشارع القديمة )أو الحالية( واستبدالها 

بلوحة جديدة؟ يرجى الملاحظة بأن هذه اللوحة قد تكون نسخة جديدة عن اللوحة 
 الحالية )لأنها متضررة(، أو لوحة جديدة بالكلية بسبب إعادة تسمية الشارع.

 

S41.08.9   يتم تركيب لوحة تسمية الشارع الجديدة حسب المبادئ التوجيهية وأمر العمل.   تركيب لوحة تسمية الشارع الجديدة  

S41.08.10   تغيير؟ 
هل يتعلق أمر العمل بتغيير لوحة تسمية الشارع القديمة )أو الحالية( واستبدالها 

بلوحة جديدة؟ يرجى الملاحظة بأن هذه اللوحة قد تكون نسخة جديدة عن اللوحة 
 الحالية )لأنها متضررة(، أو لوحة جديدة بالكلية بسبب إعادة تسمية الشارع.

 

 
  المتعلقة بالتخزين والجردالإجراءات  3-10-6
 

 تخطيط العملية   3-10-6-1
 أدناه للاطلاع على كيفية تخطيط العملية.  الشكليرجى معاينة 
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S42.01

وصول لوحة تسمية الشارع

TS42.1

S42.02

فح  البضائع المست مة
S42.03

الأمور ع   ما يرام  
 

   

S42.07

التواصل مع المورد

S42.04

 دارة البضائع ووسمها

S42.06

 المست مين    ع المست م 

S42.05

تخ ين البضائع المست مة  

S42.08
                 

C025

       

DS05

DS03DS04

S41.08.5

تخ ين لوحات تسمية 

الشوارع القديمة في 

المخ ن 

TS42.2

    
  
  
   
 
  
  
 

S42.09

 ووسمها است م البضائع 

  
  
 
  
 

  
 

 
  
 

             

S42 – تخ ين وجرد لوحات تسمية الشوارع 

 
 تخزين لوحات تسمية الشوارع وجردها :  14-3 شكل

 
 شرح خطوات العملية  3-10-6-2

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S42.01   يمثل وصول لوحات تسمية الشوارع نقطة البداية في هذه العملية.   وصول لوحات تسمية الشوارع TS41.1 
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S42.02   فحص البضائع المستلمة 

 يجب فحص البضائع المستلمة:  
 هل هي البضائع التي جرى طلبها.   ▪
 هل هناك أي تلف.   ▪
هل هي صحيحة عند فحصها في ضوء المبادئ التوجيهية بشأن التصميم   ▪

 وخلافه.  
( أو في ضوء  DS03ويجرى هذا الفحص في ضوء البيانات الواردة في مخزن البيانات ) 

 طلب الشراء التفصيلي.  

DS03 

S42.03  إن لم يكن هناك أي مشاكل، يمكن المضي قدمًا في استلام لوحات تسمية الشوارع.   حسن؟  

S42.04   إدارة البضائع ووسمها 
يجب إدارة لوحات تسمية الشوارع ووسمها بالوسوم المناسبة وإدخالها في نظام )ورقي أو  

 ((.DS04مخزن البيانات ) 
DS04 

S42.05   يتم تخزين لوحات تسمية الشوارع في المخزن.   تخزين البضائع المستلمة  

S42.06 
إطلاع الجهة )أو الجهات(  

 المستلمة  

يتم إطلاع الجهة المستلمة )الدائرة( التي طلبت لوحة تسمية الشوارع. ويتم ذلك عبر 
البريد الإلكتروني أو الهاتف أو عن طريق إدخاله في نظام تخطيط الموارد المؤسسية  

 متى كان متاحًا.  
DS03 

S42.07   إذا كانت هناك مشاكل في لوحات تسمية الشوارع المستلمة، يجب الاتصال بالمورد.   الاتصال بالمورد  

S42.08   التواصل مع الموارد 
( للتواصل مع المورد في حال وجود مشاكل في C025يتم استخدام »النموذج« )

 البضائع المستلمة.   
C025 

S41.08.5 
تخزين لوحة تسمية الشارع القديمة  

 في المخزن  
يتم إحضار لوحة تسمية الشارع القديمة، بعد إزالتها أو تغييرها، إلى دائرة التخزين 

 لتخزينها.  
 

S42.09   استلام )ووسم( البضائع 
في حال استلام لوحة تسمية الشارع القديمة من العامل الميداني، يتم فحصها ثم تخزينها  

 بعد إدارتها.  
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 شرح أهداف الاتصالات   3-10-6-3
 جرى تحديد أهداف الاتصالات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 البيان   الجهة التي تستهل العملية   الرمز التعريفي

C025   دائرة التخزين 
على وجود مشننننننناكل في   »نموذج« يسنننننننتخدم للتواصنننننننل مع مورد لوحات تسنننننننمية الشنننننننوارع لإطلاعه

 البضائع المستلمة.   

 
 مخازن البيانات   3-10-6-4

 جرى تحديد مخازن البيانات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 ملاحظات   البيان   الرمز التعريفي  

DS03   نظام إدارة أوامر العمل 
يتابع نظام إدارة أوامر العمل إعداد أوامر العمل ويرصد التقدم المحرز على هذا  

 الصعيد.  

DS04   نظام طلبات الشراء 
من   –يمثل نظام طلبات الشراء نظام بيانات يسمح بتعداد طلبات الشراء وتنفيذها 

 طلب الشراء حتى الدفع للبائع من أجل توحيد إجراءات المشتريات.  

DS05   نظام إدارة الجرد 
يساعد نظام إدارة الجرد على تحديد المخزونات الموجودة والكمية التي يجب طلبها  

في الوقت المطلوب. ويتابع هذا النظام إجراءات الجرد من الشراء حتى استخدام 
 البضائع )أو بيعها(.  

 
 الإجراءات المتعلقة بالاسترجاع من التخزين والجرد  3-10-7
 

 تخطيط العملية   3-10-7-1
 أدناه للاطلاع على كيفية تخطيط العملية. الشكل يرجى معاينة  
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S43 – است اد  لوحا  تسمية الشوارع من الم زن و رد ا 

    
  
  
   
 
  
  
 

  
  
 
  
 

S43.02

الأمور ع   ما يرام  

No

Yes

S43.04

تس يم لوحات تسمية 

الشوارع 

S43.03

 دارة البضائع

S43.05

 المست مين    ع المست م 

S43.01

 حضار لوحة تسمية 

الشارع الصحيحة من 

المخ ن 

       

DS05

DS03

S41.08.7

 حضار لوحة تسمية 

الشارع الجديدة من المخ ن 

TS42.3

 
 : استرجاع لوحات تسمية الشوارع من المخازن والجرد 15-3 الشكل

 
 شرح خطوات العملية  3-10-7-2

 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S41.08.7 
إحضار لوحات تسمية الشوارع الجديد من 

 المخزن 
تمثل هذه الخطوة بداية العملية، عندما يجب على العامل الميداني أن يحضر  

 لوحات تسمية الشوارع من المخزن.  
 

S43.01   يتم إحضار لوحات تسمية الشوارع الصحيحة من المخزن   إحضار لوحات تسمية الشوارع الصحيحة  

S43.02  حسن؟ 

 يجب فحص البضائع التي يتم إحضارها:  
 هل هي تلك اللوحات التي طلبت في أمر العمل.   ▪
 هل هناك أي عطب.   ▪

ويتم هذا الفحص في ضوء البيانات الواردة في أمر العمل في مخزن من  
 (.  DS03مخازن البيانات )
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 انظر   البيان   الخطوة   الرمز التعريفي  

S43.03   إدارة البضائع 
يجب إدارة اللوحات ويجب إدخال الإرسالية في نظام )ورقي أو مخزن بيانات  

 (DS05  .)) 
DS05 

S43.04   تسليم لوحات تسمية الشوارع 
بعد العمل الإداري، يتم تسليم لوحات تسمية الشوارع )إرسالها( للعامل  

 الميداني.  
 

S43.05   إطلاع الجهة )أو الجهات( المستلمة 
يتم إطلاع الجهة المستلمة )الدائرة( التي طلبت لوحات تسمية الشوارع. ويتم  

ذلك عبر البريد الإلكتروني أو الهاتف أو عن طريق إدخاله في نظام تخطيط  
 الموارد المؤسسية متى كان متاحًا.  

DS03 

 
 مخازن البيانات   3-10-7-3

 جرى تحديد مخازن البيانات التالية، وهي تستخدم في هذه العملية. 

 ملاحظات   البيان   الرمز التعريفي  

DS03   يتابع نظام إدارة أوامر العمل إعداد أوامر العمل ويرصد التقدم المحرز على هذا الصعيد.   نظام إدارة أوامر العمل 

DS05   نظام إدارة الجرد 
يساعد نظام إدارة الجرد على تحديد المخزونات الموجودة والكمية التي يجب طلبها في الوقت  

 المطلوب. ويتابع هذا النظام إجراءات الجرد من الشراء حتى استخدام البضائع )أو بيعها(.  

 
 إجراءات العمل المتعلقة بأرقام الشوارع   3-11
 

 مقدمة   3-11-1

 تماثل الإجراءات التي تتناول لوحات تسمية الشوارع. المتعلقة بارقام الشوارع كونها نتناول إجراءات العمل يتم لن 
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 مخالفة معايير تسمية الشوارع وترقيم المباني وعنونتها  3-12
 
 مقدمة     3-12-1

يجب إعداد أي إجراء لمعالجة المخالفات على نحو يتلاءم مع المؤسنسنة، وبما يتناسنب مع مدى حسناسنية المخالفة وما يترتب عليها من 
ا للمخالف )أو المخالفين( المحتملين. فهل هو مواطن أو مجموعة من المواطنين؟ هل هو شنخص  تبعات. وثمة اعتبار يجب إيلاؤه أيضنً

ة ضنمن مؤسنسنتك؟ وداخل مؤسنسنتك، ما الدور أو الوظيفة التي يؤديها هذا الشنخص؟ وأخيرًا، هل كانت هذه ما في مؤسنسنتك أم مجموع
 المخالفة عرضية أم ارتكبت عن علم؟ 

 
ومع وضننننننع هذا الإجراء موضننننننع التنفيذ، سننننننرعان ما يعرف المواطنون والموظفون مدى جدية المؤسننننننسننننننة عنما تواجه المخالفات وكيف 

 ستتعامل معها.  
 
 أنواع المخالفات    3-12-2

 يمكن تحديد المخالفات التالية، ولكنها لا تقتصر على القائمة التالية: 
 نصب أو تركيب لوحة تسمية شارع على نحو لا يتوافق مع القواعد والأنظمة.  -

 إزالة أو تحوير أو تغيير أو تشويه لوحة تسمية شارع أو لوحة عنوان مقامة أو مركبة على الوجه الموضح في هذه الوثيقة.  -

 

 
 التبعات المترتبة على المخالفات    3-12-3

 يعتبر أي شخص يخالف أي حكم من الأحكام الواردة في القواعد والأنظمة بأنه ارتكب مخالفة مدنية ويكون عرضة لعقوبة مدنية. 

 
 إجراءات معالجة المخالفات    3-12-4

 تحدد فيما بعد.  
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ملاحظات: لا يعد شنخص أو مجموعة من الأشنخاص مذنبًا أو مذنبين إلا بعد إدانتهم. ولذلك، يجب إجراء التحقيق في المخالفات محل 
 الشبهة. وبناءً على ما إذا كانت المخالفة الواقعة على القواعد عرضية أم متعمدة، يجب اعتماد التدبير المناسب حسب الظروف القائمة. 

 
 مراقبة محاولات ارتكاب المخالفات والثني عنها    3-12-5
 

 من الضرورة ان يكون هناك نظام تسمية وترقيم يتناول المخالفات وعقوباتها.
 
 التغييرات التي تطرأ على المبادئ التوجيهية والإجراءات   3-13
 
 السلطة القانونية  3-13-1

الا اا ما ورد خلافا لذلك من سننننننننلطات  لا يسننننننننمح إلا لوزارة الحكم المحلي الفلسننننننننطينية بتغيير المبادئ التوجيهية والإجراءات المبينة في هذه الوثيقة.  
 حكومية اعلى.

 
أن  ويتمثل المبدأ العملي العام في تشنكيل مجموعة عمل تضنم ممثلين عن هيئات الحكم المحلي )البلديات( والمؤسنسنات ذات العلاقة. ومن شنأن ذلك

 يتيح قدرًا أكبر من الالتزام والقبول خلال مرحلة التنفيذ، أو إدارة التوقعات على الأقل. 
 
 التكاليف والرسوم   3-14
 

 مقدمة    3-14-1

 ن من التكاليف: اثمة نوع
 التكاليف المترتبة على البلدية  -

 التكاليف المترتبة على الملاك  -
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الرسننائل إذا اضننطرت البلدية إلى ترقيم الأعيان وسننبب هذا الأمر إزعاجًا وضننائقة مالية لملاك هذه الأعيان أو مسننتخدميها، فهذا يشننمل تكاليف نقل 
ي يراد وتغيير القرطاسننننننننية والإعلانات والطباعة وما شننننننننابهها. وبالنظر إلى مبدأ التناسننننننننب، لا تحال هذه التكاليف على مالك / مسننننننننتخدم العين الذ

 ترقيمه. وفي هذه الحالة، يجب رد التعويض عن التكاليف. 
 

ويمثل التعويض عن التكاليف خطة موحدة تكفل التعويض عن الأضنرار التي تحصنل في الغالبية العظمى من الحالات وتحول دون إجراء النقاشنات 
 حول ما إذا سيجري تكبد التكاليف فعليًا أم لا، وحول الجباية ووصولات الفحص والملاحظات وما شابه ذلك. 

 
 وتعد الأوضاع التالية ممكنة: 

 ترقيم عين من الأعيان الخاصة بناءً على طلب مالكه / مستخدمة  -1

ا عن التكاليف التي    في حال الموافقة على طلب قدمه صناحب عين من الأعيان أو مسنتخدمه لترقيم العين الذي يملكه، لا تقدم البلدية تعويضنً
يسنننننننننتتبعها ذلك. وفضنننننننننلًا عن ذلك، يجري تنظيم طريقة التعويض عن تلك التكاليف خلال »إجراءات إصننننننننندار رخصنننننننننة البناء« أو »الخطة  

 التشغيلية«.  
 إعادة الترقيم بناءً على مبادرة البلدية  -2

أعلاه، يسنننننننتطيع مالك / مسنننننننتخدم العين الذي يراد ترقيمه أن يطالب برسنننننننم موحد قدره   1في حالات الترقيم غير تلك المشنننننننار إليها في البند  
 للأفراد، عن كل عين يتم ترقيمه.  )المبلغ(  

أعلاه، يسنننننننننننتطيع مالك / مسنننننننننننتخدم العين الذي يراد ترقيمه أن يطالب بالتعويض عن   1في حالات الترقيم غير تلك المشنننننننننننار إليها في البند   -3
 التكاليف الفعلية التي دفعها للشركات عن كل عين يتم ترقيمه.

لا يعد التعويض مسننننننننننتحقًا إلا عن التكاليف المرتبطة بتجهيز القرطاسننننننننننية الجديدة والإعلانات وبطاقات الأعمال وإشننننننننننعارات الإزالة وتكاليف  -4
 أعلاه ولا يشمل التكاليف المرتبطة بالموظفين.   3و 2التركيب على النحو الوارد في البندين  

 تشمل الشركات الجمعيات والمؤسسات وعيادات الأسنان وعيادات العلاج الطبيعي والمنظمات وغيرها ...  -5

يكلف مدير دائرة الترخيص والإشننننننراف بتطبيق سننننننياسننننننات التعويض عن التكاليف. ويحدد القرارات بشننننننأن رقم المبنى، حيثما اقتضننننننى الأمر،  -6
 التعويض عن التكاليف التي يتكبدها مقدم الطلب. 
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 نموذج عملي   – 1الملحق 
 

 مقدمة  
ل  من الأهمية بمكان أن تتفق جميع الأطراف المعنية على المجال الذي يستحوذ على اهتمامها وعلى المصطلحات التي تستعملها لوصف ذلك المجا 

نات لبياقبل الشروع في المناقشات التي تتناول ما يجب تسجيله وما لا يجب تسجيله. ونريد، في هذه الحالة، أن نلقي الضوء على تسجيل الأملاك وا
 المتعلقة بها. وتخضع البيانات الإدارية والجغرافية للدراسة في هذا المقام. 

 

 الغاية  
ابط القائمة يلقي النموذج العملي نظرة عامة على المصنطلحات التي يتواتر اسنتخدامها في تسنجيل الأملاك والبيانات المتصنلة بها وأوجه الالتقاء والتر 
ا الطريقة التي ترتبط فيها المصننطلح ات بعضننها بينها. فعلى سننبيل المثال، يشننمل النظام بيانات عن شننخص أو بناية أو عنوان، ولكنه يتضننمن أيضننً

 ببعض، كأن تكون منشأة تابعة لمشروع ما تقع في عنوان ما وفي منطقة استخدام محددة. 

 
 : نموذج عملي مبسط 16-3 شكل
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 المصطلحات المستعملة   

 يمثنل هنذا النموذج تمثيلًا بينانينًا للمصننننننننننننننطلحنات التي يتكرر اسننننننننننننننتخندامهنا في تسننننننننننننننجينل الأملاك والبيناننات المتعلقنة بهنا. يرجى الرجوع إلى مسننننننننننننننرد
 المصطلحات للاطلاع على تعريف المصطلحات المتكررة. 

 
 في مستطيل، عند الضرورة، تشير الكرة الأرضية إلى أن هذه المستطيل ينطوي على إحداثيات هندسية. 

 
 العلاقات بين المصطلحات المستعملة  

 
 
 

 ويرتبط مصطلح المنشأة بمصطلح منطقة الاستخدام )مقامة فيها(. كما يرتبط مصطلح المنشأة بمصطلح العنوان )قائم فيه(. 
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